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Решения Orange Business Services и SITA показали высокую эффективность в Сочи 

 
Во время Зимних Олимпийских игр компании-партнеры обеспечили надежность работы авиакомпаний в 

аэропорту Сочи 
 

Услуги международного сервис-провайдера Orange Business Services и компании SITA, поставщика ИТ-решений 

для авиатранспортной отрасли, обеспечили надежность предоставления сервисов авиакомпаний во время 

подготовки и проведения зимних Олимпийских и Паралимпийских игр 2014 года. 

В международном аэропорту Сочи компании SITA и Orange Business Services организовали тройное 

резервирование каналов связи для надежного обеспечения предоставления пассажирских сервисов, особенно в 

условиях пикового роста перевозок и возможных экстренных ситуаций.  

С помощью сервисной платформы для систем регистрации пассажиров SITA AirportConnect Open были 

расширены возможности обслуживания пассажиропотока. Платформа поддерживает технологии 

самостоятельной регистрации и обработки багажа, а также систему SITA CUTE, которая позволяет 

авиакомпаниям использовать свои собственные системы регистрации и обслуживания пассажиров с помощью 

одного и того же комплекта оборудования на стойках регистрации, выходах на посадку и других рабочих местах 

в аэропорте. 

Среди других мер - двукратное автоматическое резервирование каналов связи перевозчиков, выполняющих 

полеты в Сочи, среди которых «Аэрофлот – российские авиалинии», «Якутия», «Сибирь» (бренд S7), 

«Татарстан», «Трансаэро», «Турецкие авиалинии», «Узбекистанские авиалинии» и «Международные авиалинии 

Украины». При этом был предусмотрен и третий общий для всех авиакомпаний канал связи, запуск которого 

возможен вручную непосредственно в аэропорту. 

В рамках сочинского проекта за две недели до открытия Олимпийских игр обе компании предприняли и другие 

превентивные меры. Для обеспечения непрерывной работы авиакомпаний и бесперебойной регистрации 

пассажиров на рейсы были сформированы группы круглосуточного обслуживания из числа специалистов SITA и 

Orange. Кроме того, для оперативного реагирования была создана специальная система мониторинга сервисов 

регистрации, которая в режиме реального времени регистрировала все отклонения от стандартного режима 

работы. Для доступа к сервисам Orange Business Services в Сочи был создан дополнительный опорный узел 

связи, а для гарантированного взаимодействия с клиентами ключевой персонал компаний был обеспечен 

мобильной спутниковой связью.  

Генеральный управляющий SITA в России и СНГ Владимир Борданенко отметил: «За полгода до игр в Сочи 

SITA провела ряд мероприятий для обеспечения надлежащего уровня надежности всех систем, 

задействованных в работе авиакомпаний с пассажирами. Помимо проверки оборудования нужно было 

обеспечить сверхнадежный доступ авиакомпаний к хостам системы регистрации. В большинстве стран мира и в 

России для этого мы используем каналы связи нашего глобального партнера -  Orange Business Services». 

Технический директор Orange Business Services в России и СНГ Владимир Валькович добавил: «Олимпиада 

стала для нас и наших коллег дополнительным катализатором развития. Мы также смогли еще раз убедиться в 

правильности философии непрерывности бизнеса, которую исповедует Orange Business Services. Она 

позволяет нам повышать уровень готовности и резервирования всех систем не аврально, а по разработанным 

планам и процедурам». 
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О компании SITA 

Международная компания SITA – мировой лидер в области информационных и телекоммуникационных решений 
для авиатранспортной отрасли. SITA обеспечивает комплексное обслуживание авиакомпаний, аэропортов, 
государственных структур и глобальных дистрибутивных систем, предоставляя доступ к обширной 
телекоммуникационной сети и оказывая консультационные услуги по разработке, внедрению и интеграции 
технологических решений.  
Среди приложений и услуг, предназначенных для авиакомпаний и аэропортов, — системы регистрации пассажиров 
и интегрированные системы управления багажом, системы управления воздушным движением, системы связи с 
наземными службами, а также системы дистрибуции и управления тарифами.  
Более 2000 сотрудников службы поддержки клиентов осуществляют профессиональное обслуживание 
коммуникационных сервисов и IT приложений по всему миру. 
Два ключевых подразделения SITA — компания OnAir, разрабатывающая систему обеспечения мобильной связи в 
полете, и CHAMP Cargosystems, единственный в мире IT провайдер, обслуживающий исключительно грузовые 
авиакомпании. Кроме того, SITA осуществляет управление компанией Aviareto, разрабатывающей системы по 
управлению авиационными активами.  
SITA является одной из крупнейших международных компаний и обслуживает свыше 450 представителей 
авиатранспортной отрасли, 2800 клиентов в более 200 странах по всему миру. Основанная в 1949 году 11 
авиакомпаниями, сегодня SITA объединяет сотрудников более 140 национальностей, говорящих на 70 языках. 
Доход компании в 2012 году составил 1,57 млрд долларов США. 

 

Об Orange Business Services 

Orange Business Services – подразделение группы Orange, работающее на b2b рынке, ведущий глобальный 
интегратор телекоммуникационных решений для многонациональных компаний. Крупнейшая в мире однородная 
сеть передачи голоса и данных Orange Business Services охватывает 220 стран и территорий, с локальной 
поддержкой в 166 странах. Orange Business Services предлагает лучший в классе уровень обслуживания заказчиков 
по всему миру, предоставляя полный спектр коммуникационных сервисов в таких направлениях, как облачные 
вычисления (cloud computing), мобильная связь для предприятий, приложения machine-to-machine (M2M), 
безопасность, унифицированные коммуникации, видеоконференцсвязь и широкополосный доступ. Тысячи 
корпоративных заказчиков и 1,4 миллиона пользователей используют международную платформу Orange Business 
Services для общения и ведения бизнеса.  Orange Business Services 7 раз удостаивался звания «Лучший 
глобальный оператор» на World Communication Awards. Подробности на  www.orange-business.com 

Orange — один из ведущих мировых операторов связи. В компании работает 166 000 сотрудников во всем мире по 
состоянию на 30 сентября 2013 г.  

Orange Business Services в России – это единственный международный поставщик комплексных интеграционных 
телекоммуникационных решений, обладающий собственной развитой инфраструктурой, широким набором 
лицензий и являющийся национальным оператором дальней связи. 1000 сотрудников компании работают в 36 
крупных городах России, открыты представительства в Алматы, Киеве и Минске. Однородная IP MPLS-сеть Orange 
Business Services с узлами связи в крупнейших городах России и СНГ позволяет предоставлять 
высокотехнологичные телекоммуникационные услуги на территории всей страны.  

Orange и любые другие названия продуктов и услуг компании Orange, упомянутые в настоящей статье, 
являются торговыми марками Orange Brand Services Limited. 

 
 
 
Контакты для СМИ: 

Дарья Абрамова  
директор по  маркетинговым коммуникациям 
Orange Business Services в России и СНГ 
Т. +7 (495) 777-0-800 доб. 5817 
М. +7 (919) 998-0750 
dariya.abramova@orange.com 
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