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La solution de big data « Flux Vision » plébiscitée par les acteurs du 

tourisme  

 près de la moitié des agences ou comités départementaux de tourisme en France mesurent 

la fréquentation de lieux et d’événements et les déplacements avec Flux Vision 

 la solution suscite désormais l’intérêt des acteurs de l’aménagement du territoire, du 

commerce et du transport pour affiner leur compréhension de la mobilité des populations  

Alors que les entreprises et les collectivités sont en phase de réflexion sur le big data, certains 

secteurs ont d’ores et déjà déployé des projets de « data analytics » pour mieux comprendre 

les parcours de leurs clients. Flux Vision est une solution développée par Orange Business 

Services, qui analyse en temps réel plus de 4 millions de nouvelles informations chaque minute 

et les convertit en indicateurs statistiques pour mesurer la fréquentation d'une zone 

géographique et le déplacement des populations. Aujourd’hui, plus de 70 entreprises et 

collectivités ont choisi Flux Vision. 

tourisme : comprendre la mobilité et mesurer la fréquentation d’un événement  

Dans le domaine du tourisme, Flux Vision permet de connaître la fréquentation d’une zone 

géographique à une période donnée par typologie de population : résidents, touristes, 

excursionnistes (une journée dans la zone) ou personnes « en transit ». Flux Vision a permis aux 

acteurs du tourisme d’analyser la fréquentation de plus de 30 festivals ou événements sportifs 

dont, notamment, La Route du Rhum ou certaines étapes du Tour de France. L’offre a, par 

exemple, permis à la région des Bouches du Rhône de réfléchir à l’aménagement des accès au 

Parc des Calanques.  

transports : compléter les enquêtes sur les trajets et l’information issue de la billettique  

Pour les acteurs de l’aménagement du territoire et du transport, Flux Vision est une source 

complémentaire d’information pour comprendre comment les individus voyagent, sur quelle 

tranche horaire, connaître la fréquentation d’une ligne, comparer la fréquentation par mode de 

transport entre 2 villes, identifier en temps réel les points de congestion (section, station,…), les 

retards. Orange Applications for Business, l’entreprise de services du numérique d’Orange 

Business Services (ESN) travaille actuellement avec plusieurs acteurs des transports pour 

comprendre le déplacement et les flux de passagers sur leurs réseaux. 

commerce et distribution : adapter les horaires d’ouverture et choisir une implantation   

En octobre 2014, Flux Vision s’est enrichi d’un service destiné aux enseignes dans le domaine 

du commerce ou de la distribution. Au-delà des informations statistiques relatives aux 

déplacements, Orange Applications for Business est en mesure de fournir la segmentation des 

individus par tranche d’âge et par genre. Flux Vision permet notamment aux réseaux d’agences 

et de boutiques ou encore aux centres commerciaux d’approfondir la connaissance de leurs 

zones de chalandises et des profils de fréquentation.  

un algorithme exclusif développé par les Orange Labs pour garantir l’anonymat  

L’algorithme, qui garantit une anonymisation irréversible, a été développé par les chercheurs 

des Orange Labs et permet de traiter les données techniques du réseau mobile dont la 



localisation, en temps réel. Ces données techniques sont restituées sous forme d’indicateurs 

pertinents et sans aucune possibilité de remonter à l’individu. Le développement de Flux Vision 

a été soumis à la Commission Nationale Informatique et Liberté (CNIL) à différentes étapes de 

sa conception. 

savoir-faire big data d’Orange Business Services : analytics et data intelligence  

Orange Business Services accompagne les entreprises dans leurs projets de big data qui se 

concentrent aujourd’hui autour de l’optimisation des processus, l’amélioration de la 

connaissance de leurs clients, et le développement de nouveaux services. Levier de la 

transformation digitale des entreprises, Orange Business Services accompagne ses clients 

avec : 

 des prestations de conseil (audit des données et compétences ; analyse de la 

gouvernance ; volets juridiques et de sécurité ; etc.) 

 le développement et l’intégration de solutions de traitement et d’analyse des données 

 des infrastructures de stockage et de test dédiées sécurisées 

Orange Business Services mobilise pour les projets de ses clients plus de 250 spécialistes de la 

Business Intelligence et du big data. Orange Applications for Business prévoit de renforcer 

encore ses équipes en recrutant de nouveaux spécialistes de la donnée (« data scientists »). 

 
à propos d’Orange Business Services 
Entité d’Orange dédiée aux entreprises, Orange Business Services est à la fois opérateur télécom et Entreprise de 

Services du Numérique (ESN) en France et à l’international. Ses 20 000 collaborateurs accompagnent les entreprises 

dans toutes les dimensions de leur transformation digitale : espaces de travail mobiles et collaboratifs ; infrastructures 

IT/cloud ; connectivité fixe et mobile, réseaux privés et hybrides ; applications dans les domaines de l'Internet des 

Objets, de l'expérience client 360°, et du Big Data Analytics ; cyber-sécurité grâce à ses experts et infrastructures 

dédiés à la protection des systèmes d'information. Plus de 2 millions de professionnels, entreprises et collectivités en 

France et plus de 3 000 multinationales font confiance à Orange Business Services. 
Pour en savoir plus : www.orange-business.com, http://www.orange-business.com/fr/videos, www.orange-

business.com/fr/blogs, http://www.linkedin.com/company/orange-business-services ou nous suivre sur Twitter : 

@orangebusiness     
Orange est l'un des principaux opérateurs de télécommunications dans le monde, avec un chiffre d'affaires de 39 

milliards d'euros en 2014 et 156 000 salariés au 31 décembre 2014. Orange est coté sur le NYSE Euronext Paris 

(symbole ORA) et sur le New York Stock Exchange (symbole ORAN). 
Orange et tout autre produit ou service d'Orange cités dans ce communiqué sont des marques détenues par Orange 
ou Orange Brand Services Limited. 
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