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1 Pré requis d’installation 

1.1 Versions logiciels  

PABX Aastra X SERIES / Aastra 5000 R 5.3 SP1 B7 04 minimum 

1.2 Licences pabx 

Obligatoires : 
 LIAISONS SIP X/200 
 CODEC G729 AUTORISE  

 
Nécessaires pour les postes IP/SIP et DECT IP : 

 MOBILE IP AASTRA X/500 
 TERMINAUX IP AASTRA X/500 
 TERMINAUX SIP AASTRA X/500 
 TERMINAUX IP X/500 

 
Nécessaire pour l’audio HD (HiQ) sur les postes IP/SIP 
 

 CODEC G722 AUTORISE  
 

1.3 Matériel 

Une carte EIP 4/8/32 ou 64 est obligatoire  pour toutes les communications passées à partir d’un poste 
numérique ou analogique, diffusion de pré-décrochés et accès messagerie vocale. 
 

1.4 Document  nécessaire,  fourni  au client pour la configuration du  BIV SIP 

Nota : les valeurs ci-dessous sont les valeurs par défaut : le client peut demander à modifier le plan 
d’adressage IP VOIX/ DATA et VLAN à la prise de commande. 
 
Terminaux DATA 
Adresse réseau LAN data : 192.168.1.0 
Masque de sous réseau IP LAN data       :  255.255.255.0 
Adresse IP CE LAN data   :  192.168.1.254 
 
Terminaux VOIX 
Adresse réseau LAN voix :  172.16.1.0 
Masque de sous réseau IP LAN voix       :  255.255.255.0 
Adresse IP CE LAN voix   :  172.16.1.254 
 
VLAN ID voix             :  100 
VLAN Priorité voix       :  5 
P-CSCF FQDN    / PROXY 1 :  pcscfgm.orange-obs.fr 
                           
IMPI / login          :  D009CWRPGVXIV@orange-obs.fr  
IMPU/ identifiant :  sip:+33ZABPQMCDU@orange-obs.fr 
 (utiliser uniquement +33ZABPQMCDU) 
Mot de passe SIP             :  *********************** 
 (envoyé  séparément du compte sip) 
 
Serveur DNS primaire        :  80.12.10.156 
Serveur DNS secondaire   :  80.12.10.152 
 
SDA                      :  0Z AB PQ MC DU à MC XY 
NDI                       :  0Z AB PQ MC DU 
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1.5 Tableau récapitulatif des informations  

Le tableau rassemble toutes les informations nécessaires avant le départ de la configuration du 

MiVoice5000. 

Attention : toutes ces valeurs étant celles par défaut, voir la page 3 du  bulletin technique « paramètres  de 

configuration de vos équipements » pour renseigner les bonnes valeurs sur le pabx. 

Données Type Paramètre Exemple de valeur 

 informations IP  

Réseau 172.16.1.0  

Masque 255.255.255.0 

Passerelle  172.16.1.254  

Adresse IP 

du PABX 
172.16.1.X 

Adresse IP 

de la ou des 
cartes EIP 

172.16.1.X 
 

UDP port 40000 

Informations  IP  

DNS 

primaire 
80.12.10.156  

DNS 

secondaire 
80.12.10.152 

Plan de numérotation 

Code 

pays 
33 

Numéro 

d’installation 
ZABPQMCDU 

Plan 

d’adressage 
public 

  ZABPQ 

 MCDx - MCDy 

Configuration SIP 

ndi +33ZABPQMCDU 

Login  D009CWRPGVXIV@orange-obs.fr 

Mot de 
passe 

********** 

SIP Domain orange-obs.fr 

SIP Realm orange-obs.fr 

Registrar IP   

Proxy IP  pcscfgm.orange-obs.fr 

Proxy IP 

secours 
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2 Configuration IP PABX 

2.1 Configuration réseau carte 0-04 (2.3.4.4) 

- 1 Mettre les adresses IP dans le plan d’adressage IP Voix (voir bulletin technique fourni au client, page 3) 
- 2 Renseigner obligatoirement les DNS 1 et DNS 2 
 

   
 

2.2 Carte EIP VOIP 0-09 et /ou 0-10 (2.3.4.4) 

Renseigner les adresses IP dans le plan d’adressage Voix 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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2.3 Visu des cartes IP  

- Une EIP dans cette configuration 
 

 
 
 
 

3 Configuration du faisceau SIP 

3.1 Vérification de l’état du service SIP  (2.3.1) 

Si "DEMARRE" OK  
Si "ARRETE" démarrer le service 
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3.2 Définition du nom de faisceau SIP (4.2.1.1) 

- Créer un nom de faisceau « FXBIVSIP  
 

 
 

3.2.1 Définition du type de faisceau (4.2.1.2) 

- Sélectionner le faisceau “FXBIVSIP” 
 

 
 

- Type physique : VOIX IP 
- Nature: MIXTE 
- Type de signalisation : SIP 
- Sous type :STANDARD 
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3.2.2 Définition des caractéristiques du faisceau BIVSIP (4212) 

 
Depuis la release R6.1 SP1 il existe un mode basique et avancé dans les caractéristiques des faisceaux. 
Le mode avancé permet d’afficher tous les paramètres configurables. 
Pour changer de mode il suffit de cliquer sur l’icône  
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Nota: A partir de la R 5.3 le menu « opérateur IP » n’existant plus, toutes les valeurs de ce menu ont été 
intégrées dans les caractéristiques du faisceau. 
 

- 1 Proxy N°1 / P-CSCF FQDN: renseigner « pcscfgm.orange-obs.fr » 

- 2 port : laisser par défaut : « 5060 » 

- 3 Domaine/realm : renseigner « orange-obs.fr » 

- 4 port : laisser par défaut : « 5060 » 

- 5 Proxy local : sélectionner « NON » 

        Vérification  Proxy : sélectionner « ADRESSE IP » 

- 6 Identifiant /IMPU : renseigner le numéro NDI du client au format 
« +33ZABPQMCDU ne pas rajouter  @orange-obs.fr comme indiquer sur le 
document compte client » 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

3 

5 

6 

2 

4 
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- 7 Enregistrement : cocher ce champ 

- 8 Enregistrement sur proxy : cocher ce champ 

- 9 Authentification : sélectionner « Client SIP » 

         Compte client : 1) login / IMPI: « voir infos sur document du compte client » 

                                        2) mot de passe : « voir infos sur document du compte client » 
- 10 Audit en conversation : “cocher  ce champ” 
 

7 

8 

9 

10 
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- 11 Emission numéros reroutés : « mettre ……… » 
- 12 numéro (From) au format E164 : «cocher ce champ » 
- 13 présentation/restriction : « mettre NON » 
- 14 numéro (T0) au format E164 : «ne pas crocher ce champ» 
- 15 Gestion de la réception  de l’identité :id appelant dans : sélectionner « FROM » 
- 16 messagerie vocale : « décocher ce champ » 
- 17 Génération locale des tonalités : «cocher ce champ » 
- 18 Support PRACK (100rel) : « décocher ce champ» 
- 19 Support P-Early-Média : « cocher ce champ » 

 Gestion des tonalités avant réponse : sélectionner « 180 » 
 

 

 
 

11 

12 

13 

15

M
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33
12 
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33
12 

16 

17
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12 
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12 

19 



 
France Télécom SA  
Siège social 6 Place d'Alleray - 75505 Paris Cedex 15 
RCS Paris N°380 129 866 au capital de 10 595 541 532 euros 

13/39 

 
Guide de programmation  

Mitel Mivoice5000  
Business Internet Voix Série 2 

Edition du 08 juillet 2015 

- 20 N° transformateur num arrivée : renseigner le n° utilisé  
- 21 Adresse IP CAC : « ne rien renseigner » le pabx le fera automatiquement  

 

 
 

20 

21 
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3.2.3 Vérification d’état d’enregistrement du compte sip 

 
État normal : 
 

 État : ENREGISTRE  

 Prochain register à heure: minutes : secondes  
 
 
État anormal : 
 

 état : PAS DE REPONSE OPERATEUR 
Dans ce cas vérifier les paramètres du faisceau SIP et le raccordement au routeur (LBB) 
 

 état : NON CONFIGURE 
Dans ce cas vérifier les paramètres du faisceau SIP et DNS 
 

 
 
Un nouveau menu en 6.1 permet de vérifier l’état de vos différents faisceaux SIP :Menu 2.2.3.4 
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3.2.4 Acheminements sur le faisceau SIP 

 
Il est obligatoire  de programmer les acheminements en premier (DIRECT0) par le faisceau « FXBIVSIP » 
 

3.2.4.1 Définition des acheminements (4.2.3) 
- Sélectionner la direction NATIONAL par la route DIRECT0 sur le faisceau FXBIVSIP 

 
Nota : les acheminements sont programmés par défaut sur le faisceau FX ETSI, supprimer  l’affectation du 
faisceau pour la remplacer par FXBIVSIP. 
 
Cliquer sur « Caractéristiques avancées » 
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- Sélectionner la direction INTER par la route DIRECT0 sur le faisceau FXBIVSIP 

 
- Cliquer sur « Caractéristiques avancées » 

 

 
 
Important : Sur le champ 1ère série de chiffres à insérer renseigner « 00 » ; ce qui permet d’envoyer le 
préfixe international sur le réseau. 
 

3.2.4.2 Visu des acheminements 
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4 Configuration des codecs 

Le réseau BIV Série 2 (SIP) utilise les lois de codage G722 (Voix HD) et G711 avec en débordement 
possible en G729 pour interconnexion avec les offres BIV H323 et OPITML  
La loi de codage D711 nécessaire à la gestion des communications de données (exemple fax) a été intégrée 
à la loi de codage G711, elle n’est donc plus visible. 
 
Rappel : licence G729 est obligatoire, la licence  G722 est nécessaire pour un fonctionnement audio HD 
mais reste optionnelle pour le fonctionnement sur BIV serie2. 

4.1 Visu licences codecs (2.1.3) 

 

4.2 Visu des lois de codages (4.3.3) 
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4.2.1 Définition des lois de codage  (4.3.2) 

Modèle de configuration des lois de codages à appliquer aux champs suivants : 
 

- LOCAL POSTE NON IP  
- ISDN S0 S2 
- AUTRES SERVEURS 
- MULTISITE SVL IP 
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Modèle de configuration des lois de codages à appliquer aux champs suivants : 
 

- LOCAL POSTE SIP-DECT IP 
- LOCAL PROPRIETAIRE 
- RESEAU 
- RESEAU NATIONAL 
- RESEAU DOM 
- RESEAU INTER 
- DIRECTION PRIVEE 
- CIRCUIT CONFERENCE 
- FILMS RESEAU 
- MESSAGERIE VOCALE 
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5 Configuration fax  

5.1 Configuration d’un abonnement analogique pour un fax 

- Valider obligatoirement  le service support « DONNEES » afin d’utiliser la loi de codage G711 
passthrough (D711 intégré au G711 en R 5.3) 
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6 Gestion des DTMF pour postes IP et SIP 

 Le  réseau BIV SIP nécessite la validation sur le pabx de la RFC 2833 pour envoyer les fréquences 
vocales dans le flux RTC. 

6.1 DTMF postes 53xxIP (1.4.1 onglet réseau) 

Sélectionner  DTMF géré dans : paquet rtp 
Valeur entête :101 
 

 
 
 
 
 

6.2 Validation des DTMF  sur les postes 67xxi ,68 xxi (SIP) 

La validation ci-dessus ne suffit pas pour faire fonctionner les fréquences vocales sur les postes SIP 67xxi et 
68xxi, il sera nécessaire de valider ce fonctionnement dans le fichier de configuration des postes SIP à partir 
de l’accueil WEB admin /Services postes  (TMA). 
 

6.3 Modification des paramètres des postes SIP dans le fichier global  

 Lancer le service poste dans l’accueil WEB admin 

 Lancer la configuration des postes  

 Sélectionner le type poste « 67Xxi » 

 Verrouiller la répartition des paramètres  

 Modifier les paramètres globaux 

 Onglet RFC2833/valeurs à transférer 

 Mettre « sip dtmf method » à 0 

 Cocher “sip out-of-band dtmf 
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 Lancer une mise à jour immédiate, nom de l’action dtmf  

 

 
 

 Suivi des actions 
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6.3.1 Prise en  compte des nouveaux paramètres du  fichier de configuration des 
postes SIP. 

La mise à jour des postes aura lieu dans les 3600s (tempo registrar) lors d’une mise à jour immédiate où en 
redémarrant les postes. 
 

7 Plan de numérotation 

7.1 Plan pour les usagers : accès aux numéros locaux (3.2.1) 

Le plan de numérotation local peut être configuré à la demande de 2 à 6 digits (4 dans la copie d’écran) 
 

 
 

7.2 Plan de numérotation arrivée : numérotation local (331) 

Ne pas modifier le nombre de digits par défaut (4), nécessaire au bon fonctionnement  des appels SDA  
entrant (vérifier le transformateur arrivée numéro appelé utilisé)  
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8 Traitement du NDS (4.2.6) 

 

8.1 Définition du NDI de l’installation (4.2.6.5) 

Inscrire obligatoirement le numéro de l’installation au format E164 : 0033ZABPQMCDU 
 

 
 

8.2 Définition des préfixes NDS (4.2.6.6) 

Ne pas modifier les préfixes par défaut (voir le traitement arrivée pour une gestion correcte de l’affichage et 
du rappel) 
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8.3 Traitement départ (4.2.6.7) 

8.4 En départ pour local  

Et le plan demandé : PLAN1 
Sur le faisceau : sélectionner le faisceau SIP  
Existence du repli : OUI 
Inhiber envoi du NDI ou NDS : NON 
envoi du NDI : ABO NON SDA 
NDS complété avec NDI : OUI 
NDS établi à partir N° SDA : OUI 
numéro du NDI : indiquer le numéro de NDI utilisé 
 

 
 

8.4.1 En départ pour plan1 

Et le plan demandé : PLAN1 
Sur le faisceau : sélectionner le faisceau SIP  
Existence du repli : OUI 
NDS complété avec NDI : NON 
Traitement : EMISSION NDS NON RESTREINT 
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8.4.2 Visu du plan départ  

 
 

 

8.5 Traitement arrivée pour  faisceau BIV (4.2.7.3) 

Nota : le format des numéros appelés sur BIV SIP V2  est : 
- 33ZABPQMCDU 

Il est donc nécessaire d’effectuer une transformation arrivée numéro appelé afin d’appeler correctement les 
téléphones sur leur SDA 
 
Numéro à transformer : ABCDEF 
Numérotation résultante : laisser vide  
Résultat : il reste  la SDA 
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 Affecter le N° de transformateur dans les caractéristiques du 

faisceau

  

8.5.1 Transformateur arrivée numéro appelant (4.2.7.4) 

 
Nota : le format des numéros appelant  sur le BIV SIP V2 est : 

- appelant national 0ZABPQMDCU (10 chiffres) 
- appelant international 00CCNSN* 

Il est donc nécessaire d’effectuer une transformation arrivée pour supprimer un 0 afin afficher correctement 
les numéros appelants sur les postes de l’installation et d’effectuer les rappels. 
 
Numéro à transformer : 0A 
Vers le plan : PLAN1 
Et le numéro : A 
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 Affecter ce transformateur dans le traitement arrivé 
 

 
 
 

8.5.2 Visualisation traitement arrivée (4.2.6.9.2) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
France Télécom SA  
Siège social 6 Place d'Alleray - 75505 Paris Cedex 15 
RCS Paris N°380 129 866 au capital de 10 595 541 532 euros 

29/39 

 
Guide de programmation  

Mitel Mivoice5000  
Business Internet Voix Série 2 

Edition du 08 juillet 2015 

 
  

9 Programmation renvois vers l’extérieur 

9.1 Abonné renvoyé vers l’extérieur par aboutement (1.4.1) 

 
 Autoriser le renvoi  
 Sélectionner liste non utilisée 

 
 
 
 
 
 
 
Choix numéro affiché sur destinataire du renvoi : 

 Envoi identité : NUMERO APPELANT (valeur par défaut)  

 Envoi N° poste renvoyé 
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9.2 Abonné renvoyé vers l’extérieur par réacheminement plateforme BIV (4.2.1.2) 

L’utilisation des renvois par aboutement ci-dessus monopolisent deux communications sur l’accès BIV par 
renvoi. 
Le site peut donc se retrouver à cours de ressources pour  émettre ou recevoir des appels. 
Il est désormais possible d’activer un paramètre de signalisation SIP (302) sur le faisceau du MiVoice 5000. 
Ce paramètre donne l’indication à la plateforme de service SIP  de réacheminer les appels sans les 
transmettre à l’ipbx  pour tous postes de l’installation renvoyé vers l’extérieur. 
Les ressources restent donc toutes  disponibles pour les usagers de l’installation et le nombre de renvoi 
n’est pas un problème. 
 
 

 
 
Nota : Cette fonctionnalité ne transmet que le N° appelant au poste destinataire. 
Bien entendu l’installation ne peut fonctionner qu’avec un seul des deux modes de renvoi. 
L’activation du renvoi par réacheminement dans le faisceau est prioritaire. 
Donc par aboutement la gestion des renvois  dans le faisceau ne doivent pas être cochés. 
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10 Redirection interne des « auto-appels » externe 

Il existe sur BIV Série 2, un blocage des auto-appels externe (un usager interne compose le numéro externe 
de sa propre installation), dans ce cas le réseau envoi l’occupation. 
Explication : Le réseau n’accepte pas les appels sortant lorsque le numéro d’identifiant de l’appelant est 
identique au numéro de la destination de l’appel. 
Dans quel cas cela se produit : 

1. Un poste sans numéro SDA et sans Clip/Colp, appel le numéro NDI de l’IPBX, mais c’est le numéro 
NDI qui est envoyé comme identifiant de l’appelant sur le réseau, ce dernier rejette l’appel et envoi 
l’occupation. 

2. Un poste avec un numéro SDA appel son numéro SDA, il envoie son propre numéro SDA comme 
identifiant de l’appelant sur le réseau, ce dernier rejette l’appel et envoi l’occupation. 

Dans quel cas cela ne se produit pas :  

1. Un poste sans numéro SDA et sans Clip/Colp, appel le numéro SDA d’un poste, le numéro 
identifiant de l’appelant est différent du numéro de la destination, le réseau accepte l’appel.  
Cette manœuvre consomme des ressources IP inutilement. 

2. Un poste avec un numéro SDA, appel le numéro NDI, le numéro identifiant de l’appelant est différent 
du numéro de la destination, le réseau accepte l’appel. 
Cette manœuvre consomme des ressources IP inutilement. 

Il est possible, à l’aide du serveur STT, de rediriger vers leurs destinations internes, les appels externes qui 
correspondent aux numéros attribués à l’IPBX. 
Cette programmation n’est pas obligatoire pour le bon fonctionnement de l’IPBX sur BIV Série 2. 
 

10.1 Mise en œuvre du réacheminement d’appel  

10.1.1 Mise à jour des réacheminements d’appels(371) 

  
- Type d’opération > CRÉER 
- Faculté > APPEL EXTERIEUR 
- Sélectionner l’élément  
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- Numéro à réacheminer > numéro à 10 chiffres + préfixe de prise de ligne (ex : 00556111046) 
- Remplacé par > indiquer le numéro de poste correspondant à cette SDA (ex : 2016) 
- Nombre de chiffre à compléter > 0 
- Ou desservi par > de rien renseigner  

 

 
 

Nota : Cette programmation doit être faite pour toutes les SDA de l’installation  
 

10.1.2 Visualisalisation des réacheminements d’appels Menu 3.6.3 
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10.1.3 Traitement des réacheminements d’appels 

- Pour la direction NATIONAL > DIRECTEMENT 
- Pour la direction INTER > AUCUN 
- Pour la direction DOM > AUCUN  

 

 
 
Important : A la fin de cette programmation, il est obligatoire de faire un reset du 
pabx afin d’initialiser les tables du serveur STT. 
 
 
 
 
 

11  Programmation d’un faisceau de secours RNIS 

11.1  Définition du nom de la  direction secours (3.1) 

 Sélectionner une direction privée, exemple : privée 1 et indiquer son nom SECOURS 
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11.2  Définition du préfixe d’accès (3.2.4) 

 Sélectionner la direction secours et créer ou modifier le  préfixe d’accès à cette direction 

 Longueur de la numérotation suivante  mettre  *  pour une numérotation ouverte  

 Numéros particuliers : il est possible de fermer certain numéros pour éviter la tempo de 7s après fin 
de numérotation  
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11.3 Définition du faisceau “SECOURS” 

 On peut sélectionner le faisceau FX ETSI T0 et le renommer SECOURS  
 

 
 

11.4  Caractéristiques du faisceau 

Vérifier les caractéristiques du faisceau 

 Type physique : RNIS T0 

 Nature : MIXTE 

 Type de signalisation : mettre ETSI T0 ou NUMERIS T0 selon type d’accès 
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11.5  Paramètres du faisceau 

Appliquer le transformateur arrivé:  

 1 pour un T0 ETSI 

 Pas transformateur pour un T0 VN 
  

 
 

11.6  Acheminement 

 Vers la direction : SECOURS  

 Par la route : DIRECT0 

 Sur le faisceau : SECOURS 
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11.6.1 Visu des acheminements 

Nota: Avec ce type d’acheminement l’accès à la direction “secours “ se fait manuellement  par le préfixe 8, il 
est possible de programmer un acheminement automatique sur faisceau secours en débordement du 
faisceau BIV SIP. (voir avec le client) 
 
Attention à la facturation différente entre BIV SIP et RNIS !  
 

 
 

11.7  Traitement NDS du faisceau SECOURS 

11.7.1  NDI (4.2.6.5) 

 Renseigner le numéro de NDI du faisceau « secours » au format ZABPQMCDU 
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11.7.2 En départ pour local 

Et le plan demandé : PLAN1 
Sur le faisceau : SECOURS  
Existence du repli : OUI 
Inhiber envoi du NDI et du NDS : NON 
Envoi du NDI : ABO NON SDA si SDA  sur le faisceau secours / TOUJOURS si pas de SDA sur le faisceau 
Numéro du NDI : mettre le n° utilisé pour le faisceau secours  
 

 
 

11.7.3  En arrivée pour le plan1 

Existence du repli : OUI 
NDS ajout d’un préfixe : OUI 
Traitement identiques au NDS : OUI 
Numéro du transformateur : pas de transformation  
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11.7.4   Visu des plans départ et arrivée (4.2.6.9.1) 

 Plan départ faisceau secours 
 

 
 

 Plan arrivée faisceau secours 
 

 
 
 
 


