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1 Pré requis d’installation

1.1 Versions logiciels
PABX Aastra X SERIES / Aastra 5000 R 5.3 SP1 B7 04 minimum

1.2 Licences pabx

Obligatoires :
B LIAISONS SIP X/200
B CODEC G729 AUTORISE

Nécessaires pour les postes IP/SIP et DECT IP :
B MOBILE IP AASTRA X/500
B TERMINAUX IP AASTRA X/500
B TERMINAUX SIP AASTRA X/500

B TERMINAUX IP X/500

Nécessaire pour I'audio HD (HiQ) sur les postes IP/SIP

B CODEC G722 AUTORISE

1.3 Matériel

Une carte EIP 4/8/32 ou 64 est obligatoire pour toutes les communications passées a partir d’'un poste
numérique ou analogique, diffusion de pré-décrochés et accés messagerie vocale.

1.4 Document nécessaire, fourni au client pour la configuration du BIV SIP

Nota : les valeurs ci-dessous sont les valeurs par défaut : le client peut demander a modifier le plan
d’adressage IP VOIX/ DATA et VLAN a la prise de commande.

Terminaux DATA

Adresse réseau LAN data :

Masque de sous réseau IP LAN data
Adresse IP CE LAN data

Terminaux VOIX

Adresse réseau LAN voix :

Masque de sous réseau IP LAN voix
Adresse IP CE LAN voix

VLAN ID voix
VLAN Priorité voix :
P-CSCF FQDN /PROXY 1:

IMPI / login :
IMPU/ identifiant :

Mot de passe SIP

Serveur DNS primaire
Serveur DNS secondaire

SDA
NDI

France Télécom SA

192.168.1.0
255.255.255.0
192.168.1.254

172.16.1.0
255.255.255.0
172.16.1.254

100
5
pcscfgm.orange-obs.fr

DO09CWRPGVXIV@orange-obs.fr
sip:+33ZABPQMCDU@orange-obs.fr
(utiliser uniguement +33ZABPQMCDU)

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkk

(envoyé séparément du compte sip)

80.12.10.156
80.12.10.152

0Z AB PQ MC DU a MC XY
0Z AB PQ MC DU
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1.5 Tableau récapitulatif des informations

Le tableau rassemble toutes les informations nécessaires avant le départ de la configuration du

MiVoice5000.

Attention : toutes ces valeurs étant celles par défaut, voir la page 3 du bulletin technique « parameétres de

configuration de vos équipements » pour renseigner les bonnes valeurs sur le pabx.

Données Type Parametre Exemple de valeur
Réseau 172.16.1.0
Masque 255.255.255.0
Passerelle 172.16.1.254
. . Adresse IP
informations IP du PABX 172.16.1.X
Adresse IP 172.16.1.X
de la ou des
cartes EIP
UDP port 40000
DNS 80.12.10.156
. primaire
Informations IP
DNS . 80.12.10.152
secondaire
Code 33
pays
. . Numéro
Plan de numérotation dinstallation ZABPQMCDU
Plan
, ZABPQ
d'adressage MCDx - MCDy
public
ndi +33ZABPQMCDU
Login DO09CWRPGVXIV@orange-obs.fr
Mot de 3K 3k 3K %k %k 5k %k *k k %k
passe
SIP Domain orange-obs.fr
IP Real - fi
Configuration SIP SIP Realm orange-obs.fr
Registrar IP
Proxy IP pcscfgm.orange-obs.fr
Proxy IP
secours

France Télécom SA
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2 Configuration IP PABX

2.1 Configuration réseau carte 0-04 (2.3.4.4)

- 1 Mettre les adresses IP dans le plan d’adressage IP Voix (voir bulletin technique fourni au client, page 3)
- 2 Renseigner obligatoirement les DNS 1 et DNS 2

o Mitel | service téléphonie Az
Accueil Web Admin Paramneétres P carte 0-04 >,
Abonnés Service téléphonie=Systeme=Configuration>Cartes=Parameétres des cartes IP (2.34.4) D‘ % Q *+ a D' E L':'I
Systeme Adresse |P [172.16.1.
‘Configuration M
ey Masque 255.255.2550
Paramétres des cartes [P Routeur par deéfaut 17216.1.254
(MR ([ L () Utilisation de ETH 2 | MIRRORING DE PORTS [
Plan de numérotation
Réseau et liaisons -portCPU
- port LAN
Accueils - 5 =11
Messagerie et tonalites Adresse DNS 1 80.12.10.156
U Gep 5 2 Adresse DNS 2 801210152
Port UDP 40000
Fonction daytime autorisée
Adresse ethernet 00-08-50-87-57-3B
Typedelien 100 Mb FULL DUPLEX

2.2 Carte EIP VOIP 0-09 et /ou 0-10 (2.3.4.4)

Renseigner les adresses IP dans le plan d’adressage Voix

o) Mitel | Service téléphonie el

Accueil Web Admin Paramétres |P carte 0-09
Abonnés Service téléphonie>Systemes>Configuration=Cartes=Parametres des cartes IP {2344}

Systéme AdresselP im!iﬂ
Configuration POILLDP 40000
Cartes
Parameétres des cartes IP Adresse ethernet 00-08-50-10-3F-10
Paramétres IP carte 0-09

Plan de numérotation
Réseau et liaisons
Accueils

RV AamNDDEIL

Messagerie et tonalités
Liens rapides

France Télécom SA
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2.3 Visu des cartes IP

- Une EIP dans cette configuration

CIMitel | service téléphonie sitebex
Accueil Web Admin Gestion des paramatres des cartes IP ) = 3
Abonnés Service télgphoniesSystemesCaonfiguration=Cartes=Parameétres des cartes IP (2.34.4) D‘ Q ﬁ * g lﬂ g
Systome Adresse P
Cconrf"lguratlon 1721611 2552552550
artes 17216.1.2

Paramétres des cartes IP
Plan de numérotation
Réseau et liaisons
Accueils
Messagerie el tonalités
Liens rapides

3 Configuration du faisceau SIP

3.1 Veérification de I’état du service SIP (2.3.1)

Si "DEMARRE" OK
Si "ARRETE" démarrer le service

CoMitel | service téléphonie ST
Accueil Web Admin Gestion des sarvices ® = i
Abonnés Service téléphonie=Systeme=Configuration>Services i2.3.1) & % Q *+ g IE
Systéme Exploitation multi-societe
Configuration Exploitation mutti-site [
Services
Plan de numérotation service LDAP DEMARRE :
Reseau et liaisons Service WER DEMARRE  [=
Accueils )
Messagenie et tonalites Service SNMP ARRETE :
Liens rapides = RN LT o1 LEMARRE. =
Service SIP DEMARRE j
Service FTP | DEMARRE =
Service TFTP ARRETE :
Service 55H ARRETE j
Service SYSLOG DEMARRE j
Service DHCP DEMARRE :
service POSTES DEMARRE :
Service NTP DEMARRE j
Service PROXY LDAP ARRETE :
France Télécom SA 7139
Siege social 6 Place d'Alleray - 75505 Paris Cedex 15 Business
RCS Paris N°380 129 866 au capital de 10 595 541 532 euros Services LGl

Guide de programmation
Mitel Mivoice5000

Business Internet Voix Série 2
Edition du 08 juillet 2015



3.2 Définition du nom de faisceau SIP (4.2.1.1)

- Créer un nom de faisceau « FXBIVSIP

CoMitel | sewice téléphonie et
Accueil Web Admin Neorns des faisceaunx =
Abonnés Service télephonie=Reseau et liaisons>Reéseau=Faisceax=Moms [4.2.1.1) D’ 5 Q i’ g E
Systérne FTO-ETSI =
Plan de numérotation FX.LR1
Réseau et liaisons FX.1AL
e FT2-£7s)

Noms FX.LRN 1
Accueils e eI i
Messagerie et tonalités Faisceau?  FXBIVSIP
Liens rapides + S

3.2.1 Définition du type de faisceau (4.2.1.2)

- Sélectionner le faisceau “FXBIVSIP”

IMitel | service téléphonie sfepex
Accueil Web Admin Sélaction du faisceau », = =
Abonnés Service téléphonie>Reéseau et liaisons»RéseausFaisceawsCaract éristiques i4.2.1.2) D‘ Q Q * g IE g

Systéme Par son nom | FXBIVSIP :

Plan de numérotation

Réseau et liaisons Selectionner 'élément
Réseau

Faisceaux

Caractéristiques

Accueils
Messagerie et tonalités
Liens rapides

- Type physique : VOIX IP

- Nature: MIXTE

- Type de signalisation : SIP
- Sous type :STANDARD

. L A it

I Mitel | service téléphonie clfelt:
Accueil Web Admin Caractéristiguas du faisceau FXBIVSIP AOSQORALE N SEE
Abonnes Service téléphonie>Reéseau et liaisons=RéseausFaisceau>Caractéristiques (4.21.2) > * -
Systéme Caracteristiques de signalisation :
Plan de numérctation
Réseau et liaisons Type physique YOI IP

Reéseau Nature MIXTE |-

Faisceaux

Caractéristiques Type de signalisation SIP

Caractéristiques du faisceau FXBIVSIP
. Sous type STANDARD :
Accueils -

Messagerie et tonalités

Liens rapides Caractéristiques
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3.2.2 Définition des caractéristiques du faisceau BIVSIP (4212)

Depuis la release R6.1 SP1 il existe un mode basique et avancé dans les caractéristiques des faisceaux.
Le mode avancé permet d’afficher tous les parameétres configurables.
Pour changer de mode il suffit de cliquer sur I'icbne

CoMitel | service téléphonie e
Accueil Web Admin | FXBISIP WOIX IP MIXTE (mode basiquel | B :
Abonnés ETVice LElephar et NEson Alsceal-Laract eristiques i4.2.1.2) D‘ % ﬁ * a D' E L.:'I g lﬂ g
Systéeme Type de signalisation SIP =
Plan de numérotation Etat delaliaison MNON COMFIGUREE
Réseau et liaisons STE O .v
Réseau c .

Faisceaux SERV O :

Caractéristiques
Caractéristiques du faisceau ..
FXBIVSIP VOIX IP MIXTE Proxy N° 1

Accueils

(]

Messagerie et tonalités
R R Froxy N° 2
Liens rapides
Dormaine f realm

Proxy local NCN

Werification Proxy j

Service téléphonie site b

Accueil Web Admin | EXBIVSIP YOIX [P MIXTE (mode avance)

8 w0 +
Abonnés Service téléphonie=Réseau et liaisons=ReéseausFaisceaw=Caractéristiques (4.2.1.2) - D‘ Q ﬁ * " D. E L‘:'I g E Q
Systérme Type de signalisation SIP o
Plan de numérctation Etat de la liaison NOM COMFIGUREE
Réseau et liaisons STEQ :

Réseau
Faisceaux SERV D : =
Caractéristiques
Caractéristiques du faisceau .
FXBIVSIP VOIX IP MIXTE Protocole uop
Accueils
R . Proxy N° 1
Messagerie et tonalités
Liens rapides
Proxy N° 2

Domaine /realm

Proxy local NCN

|

WVerification Proxy

Identifiant

France Télécom SA /
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Nota: A partir de la R 5.3 le menu « opérateur IP » n’existant plus, toutes les valeurs de ce menu ont été

intégrées dans les caractéristiques du faisceau.

- 1 Proxy N°1/ P-CSCF FODN: renseigner « pcscfgm.orange-obs.fr »

- 2 port : laisser par défaut : « 5060 »

- 3 Domaine/realm : renseigner « orange-obs.fr »

- 4 port : laisser par défaut : « 5060 »
- 5 Proxy local : sélectionner « NON »
Vérification Proxy : sélectionner « ADRESSE IP »
- 6 Identifiant /IMPU : renseigner le numéro NDI du client au format

« +33ZABPQMCDU ne pas rajouter @orange-obs.fr comme indiquer sur le
document compte client »

>0 Mitel | Service téléphonie

Accuell Web Admin
Abonnés

Systéme

Plan de numérctation

Réseau et liaisons
Réseau
Faisceaux
Caractéristiqgues
Caractéristigues du faisceau ..
FXBIVSIP VOIX IP MIXTE

Accueils
Messagerie et tonalités
Liens rapides

- port

FABIVSIP WO IP MIXTE imode avance)

Service téléphonie>Reéseau et liaisons=Reéseau=Faisceaux=Caract éristiques (4.2.1.2)

Type de signalisation
Etat delaliaison

Sociéte

Protocole

Praxy N° 1

- port

Prosy N 2

Dromaine / realm

sip
NN CONFIGUREE

STED j
SERV O :

LUDP |~

AaROaRARELEME

pescfgm.orange-obs. fr

orange-obs. fr

5060

NOMN :

-~

m

Proxy local
5
Vérification Proxy ADRESSEIP :
X5 -R6.1RC /E402 FRA
05/07/15 10:00:05
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ e Geiie s 5 ) +33556111045
08/07/15 10:00:03 Identifiant
******* ETx:  0-04- 445005 OBER.
oe/07/1s 09:50-33 | Enregistrement 0 -
SERVICE SIP:127.0.0.1 COMNECTE

France Télécom SA

Siege social 6 Place d'Alleray - 75505 Paris Cedex 15

10/39

RCS Paris N°380 129 866 au capital de 10 595 541 532 euros

Business
Services LlEll

Guide de programmation
Mitel Mivoice5000

Business Internet Voix Série 2
Edition du 08 juillet 2015




7 Enregistrement : cocher ce champ
8 Enregistrement sur proxy : cocher ce champ
9 Authentification : sélectionner « Client SIP »
Compte client : 1) login / IMPI: « voir infos sur document du compte client »
2) mot de passe : « voir infos sur document du compte client »
10 Audit en conversation : “cocher ce champ”

. P . -

oMitel | service téléphonie site pax
Accueil Web Admin FXBIVSIP VOUIX IP MIXTE (maode avance) . >, &
Abonnés Service téléphoniesReéseau et liaisons=Reseau-Faisceaux>Caractéristiques i4.2.1.2) AaRSaRONBENEITE
Systéme Identifiant -
Plan de numérotation 7
Réseau et liaisons Enregistrement
Réseau - temps d'expiration (sec) 3500

Faisceaux _etat i

Caractéristiques 8 ) |

Caractéristiques du faisceau - enregistrement sur Proxy

FXBIVSIP VOIX IP MIXTE

Accueils Authentification I CLIENT SIP |z|
Messagerie et tonalités Compte client :

Liens rapides BOOSFeLUVYPL@crange-obs.fr
- login

m

- mot de passe

Nom public du point d'accés SIP

10 Audit en conversation
XS -R6.1 RC /E402 FRA - gestion au onversation MSG UPDATE j
nesaTas 10-00-0s - fréquence del'audit {sec) 00
wekdwk e DTz 0-04- *+*EN SERVICE N -
06/07/15 10-00-03 Audit hors conversation (OPTIGNS) ]
******* PIx: 0-04- “+50US OPER. Libération f« D
France Télécom SA 11/39
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- 11 Emission numéros reroutés : « mettre ......... »
- 12 numéro (From) au format E164 : «cocher ce champ »
- 13 présentation/restriction : « mettre NON »
- 14 numéro (T0) au format E164 : «ne pas crocher ce champ»
- 15 Gestion de la réception de l'identité :id appelant dans : sélectionner « FROM »
- 16 messagerie vocale : « décocher ce champ »
- 17 Génération locale des tonalités : «cocher ce champ »
- 18 Support PRACK (100rel) : « décocher ce champ»
- 19 Support P-Early-Média : « cocher ce champ »
Gestion des tonalités avant réponse : sélectionner « 180 »

I Mitel | service téléphonie site Do Q
Accueil Web Admin FXBIVSIP VO IP MIXTE (mode avancé) .. w N 4
Abonnés Service téléphonie=Reseau et liaisons=Reéseau=Faisceawx=Caracteristiques i4.2.1.2) - & Q Q Al D’ g L.:'I g E g
Systeme s - -
Plan de numérotation 11 I—E
Réseau et liaisons
Réseau
Faisceaux 12 - DINIRECIRLAE 3t
Caractéristiques
Caractéristiques du faisceau .|
FXBIVSIP VOIX IP MIXTE 13 HON =
Accueils - mise & jour du nom/numero (UPRATEL |
Messagerie et tonalites 14 | - humeéro(To) aurormat E.154 B |

Liens rapides
Gestion de [a réception de lidentitg,

- id. appelant dans I FROM E |

Gestion du nom 0
1des renvois,

imeédiat / sur occupation O
- renvol sur non réponse O
]

Messagerie vocale I

m,

| 1 7 Génération locale des tonalités I Il I
X5 -R6.1RC /E402 FRA

06/07/15 10-00:-05 18 Support PRACK (100rel) O
““““ e o L Gestion des tonalités avant réponsg IISO |Z|
06/07/15 10:00:03 , Early-M
~~~~~~~ PIx:  0-04- son| 19 Cst P-Early-M =
0e/07/15 09-58-33 Ré-Invite sans SDP autorisé =)
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20 N° transformateur num arrivée : renseigner le n° utilisé
21 Adresse IP CAC : « nerien renseigner » le pabx le fera automatiquement

Abonnés
Systéme

Réseau
Faisceaux

Accueils

b s w oy -

b e e DT -

Accueil Web Admin

Plan de numérotation
Réseau et liaisons

Caractéristiques
Caractéristiques du faisceau ..
FXBIVSIP VOIX IP MIXTE

Messagerie et tonalités
Liens rapides

&/07/15 10:
&/07/15 10:

6/07/15 09:
[ SERVICE SIP:-127.0.0.1

FXEINVSIP VO IP MIXTE (mode avance)

Service téléphonie-Réseau et liaisons=Réseau-Faisceawc-Caractéristiques i4.21.2)

Rejet T.38 | 415 Unsupported Meadia Type

upport dela video
ortduT.38

ICCET+CCBI‘~JT :
IRESEAU j

]

itaires si transit

AROARDNDRDELNYEE

~

Recherche numeéros sDA
20 - N transformateur num.arri

- Rejet des numeros non attribués
Connexion de film et taxation appelant
- si appelé libre ou occupe 1

- si appelé occupé 2

éro non attribué

t soc. senvice du demande

- sini

ooog oF

Rappel

Rappel sur

IACCUEIL :
IACCO:

Mom de l'accueil

1,

U (ticket tel) 0
XS -R6.1RC /E402 FRA
00-0 sceal
-05
0-04- . Nb max. appels simultaneés autorises
00:03
0-04- g 21 Adresse|P CAC |
58-33

CONNECTE Centre - classe CAC
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3.2.3 Vérification d’état d’enregistrement du compte sip

Etat normal :

e FEtat: ENREGISTRE
e  Prochain register a heure: minutes : secondes

Etat anormal :

e état: PAS DE REPONSE OPERATEUR
Dans ce cas vérifier les parametres du faisceau SIP et le raccordement au routeur (LBB)

e état: NON CONFIGURE
Dans ce cas vérifier les parametres du faisceau SIP et DNS

o Mitel | Service téléphonie il

Accueil Web Admin
Abonnés

Systeme

Plan de numeérotation

Réseau et liaisons
Réseau
Faisceaux
Caractéristiques

FXBIVSIP VOIX IP MIXTE
Accueils
Messagerie et tonalités
Liens rapides

X5 -R6.1RC fE4D2 FRA
06/07/15 10:00:05

06/07/15 10:00:03

FABIVSIP VOIX [P MIXTE (mode avance)

Service teléphanieReseau et liaisons=Reéseau=Faisceawr=Caactéristiques i4.21.2)

AR OARIDLEMEHE

Caractéristiques du faisceau __

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ BTx:  0-04- ++EN SERVICE

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ PTx:  0-04- ++50US OPER_

Identifiant -
Enregistrement

- temps d'expiration (sec) 3600

- anregistrement sur Proxy

Authentification [CLENT SIP [=]

Compte client

m

BODOFELUVVPL@crange-obs. fr
- login

- maot de passe

Nom pul L point d'accés SIP
Audit en conversation
[#5G UPDATE [£]
300
Audit hors conversation (OPTIONS) 0
s ]

Un nouveau menu en 6.1 permet de vérifier I'état de vos différents faisceaux SIP :Menu 2.2.3.4

o Mitel | service téléphonie et
Accueil Web Admin Etat cles faisceaux SIP = i
Abonnés Servlcete\ephoma Sy’sleme Supervision=Visu. des états=Faisceaux SIP (2.2.34) l:l’ Q Q i g I-ﬂ
Systeme
ST FXBIVSIP  STAN DARD NON CONFIGUREE NON CONFIGURE
Vl-;l_.l. des états < o ’
Faisceaux SIP
Plan de numérotation
Réseau et liaisons
Accueils
Messagerie et tonalités
Liens rapides
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3.2.4 Acheminements sur le faisceau SIP

Il est obligatoire de programmer les acheminements en premier (DIRECTO) par le faisceau « FXBIVSIP »

3.2.4.1 Définition des acheminements (4.2.3)
- Sélectionner la direction NATIONAL par la route DIRECTO sur le faisceau FXBIVSIP

Nota : les acheminements sont programmeés par défaut sur le faisceau FX ETSI, supprimer I'affectation du
faisceau pour la remplacer par FXBIVSIP.

Cliquer sur « Caractéristiques avancées »

| Service téléphonie site box

Accueil Web Admin Sélaction d'un acheminement S Qw = g 3]
Abonnes Service téléphoni==Réseau et liaisons=ReseausAcheminements (4.2.2) » *
Systéme Pour le code d'acheminement | CO

Plan de numérotation vers la direction NATIONAL :

Réseau et liaisons

Réseau Par la route DIRECTE O j
Acheminements sur lefaisceau FXBIVSIP :

Accueils

Messagerie et tonalités Caracteristiques avancees ]

Liens rapides

CoMitel | service téléphonie Bl
Accueil Web Admin Ern. NATIOMAL DIRECTE O sur FXBIVSIP =, =
Abonnés Service téléphonie=Réseau et liaisons>Reseau=Acheminements i4.2.2) D‘ Q Q *+
Systeme Pour le code d acheminement CODE O
Plan de nurnérotation
Réseau et liaisons Type detonalite PAR FREQUENCES
Réseau X -
AT Type d'emission MF
Em. NATIONAL DIRECTE 0 sur ite it ati . o
Tonalite d'invitat it MON
T onalité d'invitation a numeroter j
Accueils lere séerie de chiffres a inserer
Messagerie et tonalités Deuxiemetonalité MO j
Liens rapides 2éme serie de chiffres a insérer
Trolsiéme tonalité MO j
MN* transformateur num.départ
Avertissement detaxe MO j
Limiter nb. détournements code © | NON :
Dpérateur OFF NET UPVION j
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- Sélectionner la direction INTER par la route DIRECTO sur le faisceau FXBIVSIP

O Mitel | service téléphonie site ook
Accueil Web Admin Sélection d'un acheminement -] = 4
Abonnés service télephonie=Reseau et lisisons»Reseau=Acheminements 4.2.2) & Q Q + é E
Systéeme Pour le code d'acheminement | CODE O .
Plan de numeratation wers la direction INTER |z|

Réseau et liaisons

Réseau Par la route DIRECTE D :
Acheminements Sur e faiscea FXBIVSIP :
Accueils

Messagerie et tonalités

Caractéristiques avancées . ]

Liens rapides

- Cliguer sur « Caractéristiques avancées »

o Mitel | service téléphonie sitebcx
Accueil Web Admin Em. INTER. DIRECTE O sur FXBIVSIP =
Abonnés Service téléphonie>Reseau et liaisons=Réseau=Acheminements i4.2.2) D‘ Q ﬁ i
Systéme Pour le code d'acheminement CODEO

Plan de numérotation

Réseau et liaisons Type de tonalité PAR FREQUENCES j

Réseau

Acheminements Type d'emission MF Q23 j

Em. INTER. DIRECTE 0 sur FXBIVSIP

| m——
ToTTae o] IanoT & et orer | T
Seerly 1ére série de chiffres a insérer E 0f
Messagerie et tonalités
g Deuxigme tonalité I NON |z|

Liens rapides
2éme serie de chiffres a insérer

Troisieme tonalite MNON :

N* transformateur num.depart

Avertissement de taxe MNON :
Limiter nb. détournements code C | NON :
Opérateur OFF NET :

Important : Sur le champ 1ére série de chiffres a insérer renseigner « 00 » ; ce qui permet d’envoyer le
préfixe international sur le réseau.

3.2.4.2 Visu des acheminements

o an.a o o
CoMitel | service téléphonie site balx
Accueil Web Admin Wisu acheminemeants . .
Abonnés Service télgphonie-Réseau et liaisons=Reéseau=Visu, des acheminements i4.2.3) D‘ Q Q + D' E é lﬂ Q
Systeme Utilisé par :
Plan de numérotation appels RTC  *xkkkkkk ek
Réseau et liaisons a Lo |14 R EAAAE  hkkkkE

Réseau

-
Visu. des acheminements
NATIONA

n
u. acheminements L DIRECTEQ  FXBIVSIP
Accueils D DIRECTEO  FXBIVSIP
Messagerie et tonalités INTER DIRECTE O FXEIVSIP
Liens rapides URGENC DIRECTEOQ  FXEIVSIP
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4 Configuration des codecs

Le réseau BIV Série 2 (SIP) utilise les lois de codage G722 (Voix HD) et G711 avec en débordement

possible en G729 pour interconnexion avec les offres BIV H323 et OPITML

La loi de codage D711 nécessaire a la gestion des communications de données (exemple fax) a été intégrée

a la loi de codage G711, elle n’est donc plus visible.

Rappel : licence G729 est obligatoire, la licence G722 est nécessaire pour un fonctionnement audio HD
mais reste optionnelle pour le fonctionnement sur BIV serie2.

4.1 Visu licences codecs (2.1.3)

Licence | Etat

DEMOMNSTRATION INTERDIT

E-VOICEMAIL ALUTORISE

INTERACTIVITE BVI ALUTORISE

STANDARD AUTO ALUTORISE

MESSAGERIE SIF [MTERDCIT

CODEC G729 ALUTORISE

CODEC G722 AUTORISE

CODECWIDEO ALUTORISE

ALTRES CODECS ALUTORISE

IAE MULTILSAGER ALUTORISE
4.2 Visu des lois de codages (4.3.3)

CoMitel | service téléphonie <

poomes o a3 ot o s sl g 455 O am = by
systeme

Plan de numérotation

ON P G711 G729

(@) s

Réseau et liaisons =[L) G722 G/l
Qualite de service {OPRIETAIRE G722 G711 G729
Visu. des lois de codage DE CONFERE G722 G7ll G729 ...
Accueils AL G722 G71L G729 L.
Messagerie et tonalités G711 G729
Liens rapides G722 G711 G729 L.
NATIONA G722 G711 G729 ..
INTER G722 G711 G729
DOM G722 G/11 G729 ...
DIRECTION PRIVEE G722 G7IL G729 L.
AUTRE S G711 G729
SAC G722 G711 G729
G711 ...
France Télécom SA
17/39

Siege social 6 Place d'Alleray - 75505 Paris Cedex 15
RCS Paris N°380 129 866 au capital de 10 595 541 532 euros

Business
Services Ll

Guide de programmation
Mitel Mivoice5000

Business Internet Voix Série 2
Edition du 08 juillet 2015




4.2.1 Définition des lois de codage (4.3.2)

Modele de configuration des lois de codages a appliquer aux champs suivants :

- LOCAL POSTE NON IP
- ISDN SO S2

- AUTRES SERVEURS

- MULTISITE SVL IP

o Mitel | service téléphonie site belx
Accueil Web Admin Loi de codage sélection [ W = g E
Abonnés Service téléphonie-Réseau et liaisons=Qualjté de service=Loi de codage voix sur IP 4.3.2) = nd
Systeme Type d'appel | LOC E

Plan de numérotation
o Type de poste; | POSTE MON [P j
Réseau et liaisons

Qualité de service

Loi de codage voix sur IP Selectionnear l'élement

Accueils
Messagerie et tonalités
Liens rapides

CoMitel | service téléphonie site bax
Accueil Web Admin Loi de codage: LOCAL POSTE NON P D D 0w =
Abonnés Service téléphonis=R E oy S *
Systéeme Priorité 1, loi: G7l ol
Plan de numérotation soustype =
Réseau et liaisons o

Qualité de service s0Us type 2

Loi de codage voix sur IP .

Loi de codage: LOCAL POSTE NON IP durse dhes paguiets (me). | 20
Accueils durée des pacquets (ms)

Messagerie et tonalités

e QEQEIJ

Liens rapides Pricrité 2, o G729
sous type 1t G7294
souUs type 2: E
duree des paguets (ms} (0]

durée des paguets (ms)

]

durée des pacquets (ms)

i

duree des paquets (ms}
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- LOCAL POSTE SIP-DECT IP
- LOCAL PROPRIETAIRE

- RESEAU

- RESEAU NATIONAL

- RESEAU DOM

- RESEAU INTER

- DIRECTION PRIVEE

- CIRCUIT CONFERENCE

- FILMS RESEAU

- MESSAGERIE VOCALE

oo Mitel | Service téléphonie

Accueil Web Admin

Modele de configuration des lois de codages a appliquer aux champs suivants :

site bdx

Loi de codage: LOCAL SIP-DECT IP D D 0w -
Abonnés Service téléphanie=Reéseau et lisisons=Qualité de service>Loi de codage vaix sur [P i4.3.2) ad *
Systeme Fricrité 1 loi I G722 E ol
Plan de numérotation
. durée des paquets (ms): | 20 :
Réseau et liaisons
Qualité de service durée des paquets (ms): | ... :
Loi de codage voix sur IP
Loi de codage: LOCAL SIP-DECT IP duree des paquets (msh | ... j
Accueils durée des paquets (ms) v
Messagerie et tonalités
Liens rapides Priorité 2, loi: G711 j
sous type 1: LOIA j =
sous type 2 ROV :
durée des paquets (ms); | 20 :
durée des paquets (ms) | ........ :
Priorité 3, loi: G729 j
sous type 1t G7 204 j
sous type 2 T j L
durée des paquets (ms); | 20 j
T m AT T durée des paquets (ms) | ... j
nn7s1s ne-ge-g durée dec nannets st | =]
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5 Configuration fax

5.1 Configuration d’un abonnement analogique pour un fax

- Valider obligatoirement le service support « DONNEES » afin d’utiliser la loi de codage G711
passthrough (D711 intégré au G711 en R 5.3)

Co Mitel | Service téléphonie

site bdx

Accueil Web Admin

Abonnés
Abonnements
Caractéristiques

Systéme

Plan de numérotation
Réseau et liaisons
Accueils

Messagerie et tonalités
Liens rapides

Abonnement 2008

Service téléphonie=Abonnes=Abonnements=Caract éristiques i1.2.3)

Caractéristiques | Annuaire | Terminaux

Par son numéro d'annuaire 2008

Etat abonne

Type delabonng
Numeéro d'annuaire

N° annuaire SDA PLAN 1
MNom

l'abonne

Mot de passe usager

Touches | Renvois

Domotiques | Répertoire

IEI‘-I SERVICE j

LOCAL
2008

ABC 2008
[sTEC[]
[sErvel=
O

*
*
*
*
*
*
*
*

AOaRNBCEREMEE

Multi-lignes | Fonctions

[

Compte User Portal [}
Association de poste autorisée [
Postes internes activés
Postes externes actives
it ik =
Service support IDONI‘JEES |z|

orie de jour

| INTERNATIO [~ ]

| XS-RG1RC E402 FRA de nuit INTERNATIC,
6/07/15 10:00:05
France Télécom SA 20/39

Siege social 6 Place d'Alleray - 75505 Paris Cedex 15
RCS Paris N°380 129 866 au capital de 10 595 541 532 euros

Business -
Services Lol
Guide de programmation
Mitel Mivoice5000
Business Internet Voix Série 2
Edition du 08 juillet 2015



6 Gestion des DTMF pour postes IP et SIP

Le réseau BIV SIP nécessite la validation sur le pabx de la RFC 2833 pour envoyer les fréquences

vocales dans le flux RTC.

6.1 DTMF postes 53xxIP (1.4.1 onglet réseau)

Sélectionner DTMF géré dans : paquet rtp
Valeur entéte :101

o) Mitel | Service téléphonie

Accueil Web Admin Pararmetras gengraux abonnes

Abonnés Service téléphonie=Abonnés=Droits=Parameétres généawx (14 1)

Systéme

Plan de numerotation
Réseau et liaisons
Accueils

Messagerie et tonalités
Liens rapides

valeur de l'entéte (RFC 2833)

site bax Q
= 3
RO om, EQL]
Parametres numeris
- poste renvol installation
- telétaxe numeris 0
- non identification autorisee ]
- sign. abonnes par defaut NUMERIS W4
- émission SUU vide non autorisée [
Parametres [P
- Support communications FAX T.38 ]
- DTMF gére dans | PAGUET RTP [

101

6.2 Validation des DTMF sur les postes 67xxi ,68 xxi (SIP)

La validation ci-dessus ne suffit pas pour faire fonctionner les fréquences vocales sur les postes SIP 67xxi et
68xxi, il sera nécessaire de valider ce fonctionnement dans le fichier de configuration des postes SIP & partir

de 'accueil WEB admin /Services postes (TMA).

6.3 Modification des paramétres des postes SIP dans le fichier global

» Lancer le service poste dans |’accueil WEB admin

Lancer la configuration des postes
Sélectionner le type poste « 67Xxi »
Verrouiller la répartition des parameétres
Modifier les parameétres globaux

Onglet RFC2833/valeurs a transférer
Mettre « sip dtmf method » a0

YVV Y VYV VY

Cocher “sip out-of-band dtmf
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>0 Mitel

Accueil Web Admin

Configuration de 'application
Configuration des serveurs
Inventaire

Gestion des logiciels

Gestion des templates

Configuration des postes
Déploiernent

Export de la configuration des postes
Suivi des actions

Journal des événements

Service Poste

Configuration des postes

Gamme GExx

Modéle tous les modéles
Logiciel RG6.1_&7xxi_E4_00
Liste fichier_global

Config TimeZone |Network I C2853802.1X '

'Valeurs par défaut|Waleurs courantes |Valeurs a transférer
sip dtmf metnod
5ip out-of-band dtmf]

Valeurs par defaut

» Lancer une mise a jour immédiate, nom de I'action dtmf

> Mitel

Accueil Web Admin
Configuration de I"application
Configuration des serveurs
Inventaire

Gestion des logiciels

Gestion des templates
Configuration des postes
Déploiement

Export de la configuration des postes
Suivi des actions

Journal des événements

| Service Poste

Configuration des postes

Gamme Bxxxi

Modele tous les modéles
Logiciel RE.1_67xxi_E4_00
Liste fichier_global

Nombre de fichiers

de donnees globales 1
atransferer

MNombre de fichiers

de donnees
specifiques a
transferer

*Moimn de laction

e

Typedemisedjour @ |mrmédiate © Differee

> Suivi des actions

> Mitel

Accueil Web Admin
Configuration de I'application
Configuration des serveurs

| Service Poste

Suivi des actions

Inventaire Succes dtmf Exexi tous les modéles 06/07/2015 14: 56 Q
Gestion des logiciels Succés majlogauto EXXXi tous les mocléles 0&/07/201509:28 Q
Gestion des templates Succes majglobauto 53xxip tous les modéles 06/07/201509:28 Q
Configuration des postes succes rajglobato i tous les modéles 06/07/2015 09:28 Q
Déploiement O\
SUCCés j i = f07 =}
B 15 1) G 5 (e L majlogauto S3xxip tous les modéles 06/07/201509:28
SR s aE e Succes rnajglobauto 53xxip tous les macdéles 0&/07/2015 08:54 Q
Journal des événements Succes majlogauto 53xxip tous les madéles 06/07/201508:54 O\
Succes majglobauto Exxi tous les modéles 0&/07 /2015 08:54 Q
Succes majlogauto Exxi tous les modéles 0&/07 /2015 08:54 Q
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6.3.1 Prise en compte des nouveaux parametres du fichier de configuration des
postes SIP.

La mise a jour des postes aura lieu dans les 3600s (tempo registrar) lors d’'une mise a jour immédiate ou en
redémarrant les postes.

7 Plan de numérotation

7.1 Plan pour les usagers : accés aux numéros locaux (3.2.1)

Le plan de numérotation local peut étre configuré a la demande de 2 a 6 digits (4 dans la copie d’écran)

CoMitel | service téléphonie s &
Accueil Web Admin Nurmérotation locale 3
Abonnés Service téléphonie=Plan deTOMMEraTa O =P Ta T O TEs TR e S e R Tres T TTOTTEr s TO ety 15 = 17 r“ % Q wﬁj g rﬂ Q
Systéme Mombre de chiffres de la numerotation E_ fa
Plan de numérotation rerTrE e
e Tranche ¢ 27
Numératation locale Tranche 2
Réseau et liaisons Tranche 3
Accueils Tranche 4
Messagerie et tonalités Tranche 5 3
Liens rapides Tranche &
Tranche?
Tranche &
Tranche @

7.2 Plan de numérotation arrivée : numérotation local (331)

Ne pas modifier le nombre de digits par défaut (4), nécessaire au bon fonctionnement des appels SDA
entrant (vérifier le transformateur arrivée numéro appelé utilisé€)

o) Mitel | Service téléphonie SERRn a

Accueil Web Admin Plan arrivée: nurm. locale [ o HEE
Abonnés Service téléphonie=Plan de numgrotation=Flan pour les lignes arrivee’=Mumerotation locale {3.3.1) i

Systeme Mombre de chiffres par défaut :‘

Plan de numérotation blaabkecla skt i " Q

Plan pour les lignes "arrivée”
Numeérotation locale
Plan arrivée: num. locale

MNuméros particuliers
1

Réseau et liaisons 2
Accueils 3
Maoccanaria o tanalita 4
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8 Traitement du NDS (4.2.6)

8.1 Définition du NDI de I'installation (4.2.6.5)
Inscrire obligatoirement le numéro de l'installation au format E164 : 0033ZABPQMCDU

oMitel | service téléphonie sitepex <
Accueil Web Admin Définition des MDI = +
Abonnés Service téléphonie-Reseau ot lial Bcen o Traitermeant i NOSENDI (A 26 S & Sam g

Systéme NOI O plan interne PLAN 1 j I
Plan de numérotation a1 clirectio

oul direction
Réseau et liaisons

Réseau numeéro 0033555111045
Trr:::i’llemem CURDS presentation restreinte I NON E
Accueils NDI 1. planinterne
e GRS NDI 2: plan interne . :

8.2 Définition des préfixes NDS (4.2.6.6)

Ne pas modifier les préfixes par défaut (voir le traitement arrivée pour une gestion correcte de I'affichage et
du rappel)

CIMitel | service téléphonie sttepdx <
Accueil Web Admin Definition des prafixes pour PLAN 1 &,
Abonnés Senvice téléphoniesRéseau et | L i gt DR 2ices bIDE-id D‘ Q o i ho g L.:'I g rﬂ g
Systeme

Existence du repli [eN]}
Plan de numérotation

- prefixe 00
Réseau et liaisons c ~our 13 directio 3
Réseau Sauf pour la direction | INTER. :

Traitement du NDS

Préfixes NDS Sauf pour la directio I
Deéfinition des prefixes pour PLAN 1 sauf pour la direction

Accueils

- préfixe 000

=]

Sauf pour la direction

Messagerie et tonalités Sauf pour la directi

on
Liens rapides

el

Sauf pour la direction

France Télécom SA
Siege social 6 Place d'Alleray - 75505 Paris Cedex 15 24139 Business
RCS Paris N°380 129 866 au capital de 10 595 541 532 euros Services LGl

Guide de programmation
Mitel Mivoice5000

Business Internet Voix Série 2
Edition du 08 juillet 2015



8.3 Traitement départ (4.2.6.7)

8.4 En départ pour local

Et le plan demandé : PLAN1

Sur le faisceau : sélectionner le faisceau SIP
Existence du repli : OUI

Inhiber envoi du NDI ou NDS : NON

envoi du NDI : ABO NON SDA

NDS complété avec NDI : OUI

NDS établi a partir N° SDA : OUI

numéro du NDI : indiquer le numéro de NDI utilisé

o) Mitel | Service téléphonie

Accueil Web Admin
Abonnés

En départ pour LOCAL

Service téléphonie>Réseau &t liaisons=Réseau-Tral
Systéme

Plan de numérotation

Réseau et liaisons

Réseau

Traitement du NDS

Traitements départ
En départ pour LOCAL

Accueils
Messagerie et tonalités
Liens rapides

site box

ment dy DS >Tialtemants départ 4,26 71

RO AQE =

PLAN 1
EEERn
Existence du repli m
- inhiber envei du NOI et du NDS m
- emvol du NDI m
RS

o

Caractéristiques avancées .. ]

Et le plan demande

surle faisceaul

- NOS compléte avec NDI
- NOS établi a partir N* 50A
- numero detransformateur

- numeéro du NI

8.4.1 En départ pour plan1

Et le plan demandé : PLAN1

Sur le faisceau : sélectionner le faisceau SIP
Existence du repli : OUI

NDS complété avec NDI : NON

Traitement : EMISSION NDS NON RESTREINT

o) Mitel | Service téléphonie

site bdx

Accueil Web Admin
Abonnés

En départ pour PLAN 1

Service téléphonie=Reéseau et liai

Systéme
Plan de numérotation

Réseau et liaisons
Réseau
Traitement du NDS
Traitements départ
En départ pour PLAN 1
Accueils

Messagerie et tonalités

Et 12 plan demandé

sur lefaisceau

Existence du repli

- MNDS complété avec NDI

- traitement

PL.AI‘-Ill :
FXEBIVSIP j
Ul :

| EMISSION NDS NON RESTREINTEl

- numero de transformateur

Liens rapides

[ Caractéristiques avancess ]
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8.4.2 Visu du plan départ

oo Mitel | service téléphonie ey 2
Accueil Web Admin Visualisation cles traiterments en départ >, = +
Abonnés Service téléphonie>Reseau et liaisons=RéssausTraiterment du NDS=Visualisations=Traitements départ i4.2.6.9.1) D‘ Q ﬁ * g rﬂ
Systeme TiNDS
Plan de numerotation -LOCAL PLAN 1 FXBIVSIP 0
Réseau et liaisons PLAN 1 PLAN 1 FXEIVEIP 0

Réseau

Traitement du NDS
Visualisations
Traitements départ

Accueils

Messagerie et tonalités

8.5 Traitement arrivée pour faisceau BIV (4.2.7.3)

Nota : le format des numéros appelés sur BIV SIP V2 est :

- 33ZABPQMCDU
Il est donc nécessaire d’effectuer une transformation arrivée numéro appelé afin d’appeler correctement les
téléphones sur leur SDA

Numéro a transformer : ABCDEF
Numérotation résultante : laisser vide
Résultat : il reste la SDA

. apox . i1
CoMitel | senvice téléphonie o
Accueil Web Admin Arrivée: numéro appelé - transfo, 1 ) &
Abonnés Service téléphonie=Réseau et liaisons=RéseausTransformateurs=Arrivée: numero appele 4. 2.7 3) D‘ Q Q + * D' E L.;'I g rﬂ Q
Systérme MNumeéro atransformer F\BCDEF =
Plan de numératation Mumerotation reésultante
Reseau el liaisons Muméro a transformer
Réseau )
TS T T Numeéro a transformer
Arrivée: numero appele MuMméro a transformer
Arrivée: numéro appelé - transfo. 1
~ Muméro atransformer
Accueils
Messagerie et tonalités MNuméro a transformer
Liens rapides Numeéro a transformer =
MNuméro a transformer
MNuméro a transformer
MNuméro a transformer
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» Affecter le N° de transformateur dans les caractéristiques du
faisceau

o Mitel | Service téléphonie Bl

Accueil Web Admin FXEBIVSIP VO

X 1P MIXTE (mode avance) a & DO ﬁ'. oo E L'?j g E Q

Abonnés Service tléph >Réseau et liaisons-Réseau=-Faisceau-Caract éristiques (4 21.2)
Systéeme - n g~
Y Reet T.38 | 415 Unsupported Media Type E|
Plan de nurnérotation
Réseau et liaisons
Reéseau
Faisceaux
M, etc.)

Caractéristiques
Caractéristiques du faisceau _.
FXBIVSIP VOIX IP MIXTE

Accueils
Messagerie et tonalité:
Liens rapides

it
Recherche numeros SDA

- Motransformateur num.arrivee
-R Jes ne e
Connexion de film et taxation appelant
- siappelé libre ou occupé 1

nen 185

demandé
Rappel sur ACCUEIL

Mom de l'accusil ACC.O

d ;JDDDD o- \E=

X5 -R6.1RC /E402 FRA

[F ¢

€/07/15 10:00:05 - v -
- PTx:  0-04— ““EN SERVICE Nb max. appels simultanés autorises

5 10:00:03

BIx:  0-04- ++50US OPER. Adresse|P CAC B
€/07/15 09:58:33 ~ o
- sERvICE sIp:127.0.0.1 CONNECTE Centre - classe CAC <

8.5.1 Transformateur arrivée numéro appelant (4.2.7.4)

Nota : le format des numéros appelant sur le BIV SIP V2 est :

- appelant national 0ZABPQMDCU (10 chiffres)

- appelant international 00CCNSN*
Il est donc nécessaire d’effectuer une transformation arrivée pour supprimer un 0 afin afficher correctement
les numéros appelants sur les postes de l'installation et d’effectuer les rappels.

Numéro a transformer : 0A
Vers le plan : PLAN1
Et le numéro : A

CoMitel | service téléphonie sttabex
Accueil Web Admin Arrivée: numéro appelant - transfo, 1 @, 3
Abonnés Service télephonie=Reseau et liaisons=ReseausTansformateurs=4rrivee: numero appelant (4.2 74) & % o * an E L.;'I g I’ﬂ Q

Systéme Numeéroatransformer M‘ -
Plan de numérotation vers le plan PLAM1 :
Réseau et liaisons

Réseau ol la direction j

Transformateurs et le numeéro A
Arrivée. numéro appelant

Arrivée: numéro appelant - transfo. 1

Accueils Muméra atransformer

Mumeérao atransformer

m

Messagerie el tonalités Muméro atransformer

Liens rapides
MNumeéro atransformer
MNuméro atransformer

Mumero atransformer

MNumeéro atransformer
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> Affecter ce transformateur dans le traitement arrivé

) Mitel | Service téléphonie

site bdx

Accueil Web Admin
Abonnés

Systérne

Plan de numérotation

Réseau et liaisons

Réseau

Traitement du NDS

Traiternents arrivée
En arrivée pour PLAN 1 sur FXBIVSIP

Accueils
Messagerie et tonalités
Liens rapides

Er arrivée pour PLAN L sur FXEIVSIP

Service téléphonie-Reéseau et liaisons-Réseau-Traitement du NDS=Traitements arrivées i4.2.6.8]

Existence durepli

aul :
| rrarva

AR DADDEREEE

=TS O O T T e Tt

i

numero de transformateur

- NOI asso ‘office
- traitements identiques au NDS | OUI

Sauf pour la direction

Sauf pour la direction

Sauf pour la direction IOV :

Sauf pour la direction

|

oo o divactio

8.5.2 Visualisation traitement arrivée (4.2.6.9.2)

Service téléphonie

site bdx

Accueil Web Admin
Abonnes
Systéme
Plan de numérotation
Réseau et liaisons
Réseau
Traitement du NDS
Visualisations
Traitements arrivée
Accueils
Messagerie et tonalités
Liens rapides

Visualisation des traitements en arrivée
Service téléphonie=Réseau et liaisons=Réseau=Traitement du NDS=Visualisations=Traitements arrivée (4.26.9.2)

 lan-di | Faisceau NI Préf NDS L T NDS
oul 1

FLANT  FXBINSIP

GO am ELEHE
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9 Programmation renvois vers I’extérieur

9.1 Abonné renvoyé vers I’extérieur par aboutement (1.4.1)

> Autoriser le renvoi
> Sélectionner liste non utilisée

| Service téléphonie site box

Accueil Web Admin Pararmétres généralx abonngs I:.. ) - Q E
Abonnés =Abonnés>Droits=Parametres géneéraw (L4 1) o4 *+
Droits

Syste Droits
Paramétres généraux -

Systémne
Plan de numérotation

Application

Interdiction interception generale =]

o Fonction conference
e & MR - LR LR autarisee B
Accueils - Envoi Tonalite 0
Messagerie et tonalités Renvoi sur LIA soumis a droit O

Liens rapides

Autorisation de transfert
-LRLR
-LRIA i

Config. faisceaux

UTILISEE

- par usager, sans restriction T
- entre postes type chambre =]
- entre postes type chambre par PO ]
- par PO vers postes a prépaiement ]
- d'une com. personnelle
- wvers poste ayant droit prise RTC )

Choix numéro affiché sur destinataire du renvoi :
e Envoi identité : NUMERO APPELANT (valeur par défaut)
e Envoi N° poste renvoyé

. o) s . it
I Mitel | service téléphonie site btk
Accueil Web Admin Pararmétras généraux abonngs D NPy - g EI
Abonnés Service télephonie=Abonneés=Droits=Parameétres généraw (14.1) i *+

Droits 2 _ q 3
Parametres géenéraux m Application

Numeérotation abregée generale

Systéme

Plan de numérctation - nombre de numeéros 1000 j
Réseau et liaisons - prefixes multiples )
Accueils

q P Abonné renvoye vers 'extérieur
Messagerie et tonalités i

. . - taxation APPELANT :
Liens rapides

- envoi Identité NUMERC APPELANT E
Gestion classes defacilites | NON=]

Gestion classes LIA NOMN

Gestion classes cloisonnement ]

Numeéros SOA gerés par le Manager ]
Gestion manuelle groupes Intercom |
N* sans préfixe réseau pour poste SIF )

Dureée blocage abonnement {min) 5
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9.2 Abonné renvoyé vers I’extérieur par réacheminement plateforme BIV (4.2.1.2)

L'utilisation des renvois par aboutement ci-dessus monopolisent deux communications sur I'acces BIV par
renvoi.

Le site peut donc se retrouver a cours de ressources pour émettre ou recevoir des appels.

Il est désormais possible d’activer un parameétre de signalisation SIP (302) sur le faisceau du MiVoice 5000.
Ce paramétre donne l'indication a la plateforme de service SIP de réacheminer les appels sans les
transmettre a I'ipbx pour tous postes de l'installation renvoyé vers I'extérieur.

Les ressources restent donc toutes disponibles pour les usagers de l'installation et le nombre de renvoi
n’est pas un probléme.

CoMitel | service téléphonie G a
Accueil Web Admin FXBIVSIP YOIX IP MIXTE (mode avance) .. A +
Abonnés Service téléphonie=Réseau et liaisons=Reéseau-Faisceax=Caractéristiques 4.2.1.2) - D‘ Q ﬁ * a D. g E.-'I g H g
Systéme -

Plan de numérotation
Réseau et liaisons
Réseau
Faisceaux
Caractéristiques
Caractéristigues du faisceau ..
FXBIVSIP VOIX IP MIXTE
Accueils
Messagerie et tonalités Messagerie vocale [
Liens rapides

f sur occupation

ponse

=

Génération locale des tonalités

]

-
@
=]

la]

EE

415 Unsupported Media Type E

m

HE

Nota : Cette fonctionnalité ne transmet que le N° appelant au poste destinataire.

Bien entendu linstallation ne peut fonctionner qu’avec un seul des deux modes de renvoi.
L’activation du renvoi par réacheminement dans le faisceau est prioritaire.

Donc par aboutement la gestion des renvois dans le faisceau ne doivent pas étre cochés.

: ; Business
RCS Paris N°380 129 866 au capital de 10 595 541 532 euros Services
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10 Redirection interne des « auto-appels » externe

Il existe sur BIV Série 2, un blocage des auto-appels externe (un usager interne compose le numéro externe
de sa propre installation), dans ce cas le réseau envoi 'occupation.
Explication : Le réseau n’accepte pas les appels sortant lorsque le numéro d’identifiant de I'appelant est
identique au numéro de la destination de I'appel.
Dans quel cas cela se produit :
1. Un poste sans numéro SDA et sans Clip/Colp, appel le numéro NDI de I'lPBX, mais c’est le numéro
NDI qui est envoyé comme identifiant de I'appelant sur le réseau, ce dernier rejette I'appel et envoi
I'occupation.

2. Un poste avec un numéro SDA appel son numéro SDA, il envoie son propre numéro SDA comme
identifiant de I'appelant sur le réseau, ce dernier rejette 'appel et envoi 'occupation.
Dans quel cas cela ne se produit pas :

1. Un poste sans numéro SDA et sans Clip/Colp, appel le numéro SDA d’un poste, le numéro
identifiant de I'appelant est différent du numéro de la destination, le réseau accepte I'appel.
Cette manceuvre consomme des ressources IP inutilement.

2. Un poste avec un numéro SDA, appel le numéro NDI, le numéro identifiant de I'appelant est différent
du numéro de la destination, le réseau accepte 'appel.
Cette manceuvre consomme des ressources IP inutilement.
Il est possible, a I'aide du serveur STT, de rediriger vers leurs destinations internes, les appels externes qui
correspondent aux numéros attribués a I'lPBX.
Cette programmation n’est pas obligatoire pour le bon fonctionnement de I'lPBX sur BIV Série 2.

10.1 Mise en ceuvre du réacheminement d’appel

10.1.1 Mise a jour des réacheminements d’appels(371)

- Type d’opération > CREER
- Faculté > APPEL EXTERIEUR
- Sélectionner I’élément

. ana q t

CoMitel | service téléphonie site Ddx
Accueil Web Admin Mise & jour reacheminement d'appels ) = 4
Abonnés Service téléphoniexPlan de numérotation=Réacheminement dappels=Mise & jour (3.7.1) I:" Q ﬁ * g lﬂ Q
Systéme Type d'operation | CREER :
Plan de numérotation .

T et Y I Faculte APPEL EXTERIEUR E|

Mise a jour
Réseau et liaisons Selectionner l'element

Accueils
Messagerie et tonalités
Liens rapides
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- Numéro a réacheminer > numéro a 10 chiffres + préfixe de prise de ligne (ex : 00556111046)
- Remplacé par > indiquer le numéro de poste correspondant a cette SDA (ex : 2016)

- Nombre de chiffre a compléter > 0

- Ou desservi par > de rien renseigner

o Mitel | service téléphonie site bt
Accueil Web Admin Réacht. CREER APPEL EXTERIEUR AOQARIALERMEEE
Abonnés Service téléphonie>Plan de numerotation=Réacheminement dappels=Mise a jour (3.7.1) * + -
Systeme Numéro a réacheminer 00556111046
Plan de numérctation Remplace par 2016
Re_ach_ermnement AT Nombre de chiffres 3 compléter 0
Mise a jour

Réacht. CREER APPEL EXTERIEUR Qi desservi par e j

Réseau et liaisons
Accueils

Messagerie et tonalités
Liens rapides

Nota : Cette programmation doit étre faite pour toutes les SDA de I'installation

10.1.2 Visualisalisation des réacheminements d’appels Menu 3.6.3

O Mitel | service téléphonie s
Accueil Web Admin Visu. réacht. APPEL EXTERIEUR
Abonnés Service téléphanie=Plan de numeératation=Reéacheminement dappels=Visualisation (3.7.3) D’ Q Q ﬁ' ﬂ D’ g g
systeme
Plan de numérotation o] 00556111045 2016
Réacheminement d'appels
Visualisation
Visu. réacht. APPEL EXTERIEUR
Réseau et liaisons
Accueils
Messagerie et tonalités
Liens rapides
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10.1.3 Traitement des réacheminements d’appels

Pour la direction NATIONAL > DIRECTEMENT
Pour la direction INTER > AUCUN
Pour la direction DOM > AUCUN

00 Mitel | Service téléphonie

site bdx

Accueil Web Admin
Abonneés

Traiterment réacheminement d'appels

Service téléphonie=Plan de numérotation>Réacheminement dappels=Traitement i3.7.2}

Systeme Pour la direction NATIONAL

Plan de numérotation
Réacheminement d'appels
Traiterment

Pour la direction INTER

Pour la direction DOM
(=N & EHEE Pour la direction URGENCE
Accueils

Messagerie et tonalités

Liens rapides

Pour la direction LIA O

Abonnes vitaux

- reacheminement d'appel aprés traduction |

O G

@

DIRECTEMENT
AUcon
con

Important : A lafin de cette programmation, il est
pabx afin d’initialiser les tables du serveur STT.

obligatoire de faire un reset du

11 Programmation d’un faisceau de secours RNIS

11.1 Définition du nom de la direction secours (3.1)

Sélectionner une direction privée, exemple : privée 1 et indiquer son nom SECOURS

o ane q it
oo Mitel | service téléphonie Site beix Q
Accueil Web Admin Nams des directions Qo Qm - R
Abonnés Service téléphonie=Plan de numérotation=Noms des directions (3.1} o *
Systéme éseall RESEAU l
Plan de numérctation rt urbain /81h NATIOMNAL
Noms des directions
Réseau et liaisons
Accueils 3
Messagerie et tonalités
Liens rapides
DOM L4
Depart régional 7 /85
tinternational /83h INTER.
LURGENCE
Muméros fonctionnels
XS -R6.1RC JE402 FRA Messagerie vocale
07/07/15 14-08:-28
« LBONNE FIN PARKING 0-00-00 Direction privée 1 EECOU RS
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11.2 Définition du préfixe d’acces (3.2.4)

e Sélectionner la direction secours et créer ou modifier le préfixe d’accés a cette direction
e Longueur de la numérotation suivante mettre * pour une numérotation ouverte

e Numéros particuliers : il est possible de fermer certain numéros pour éviter la tempo de 7s apres fin
de numérotation

Co Mitel | service téléphonie siteox
Accueil Web Admin &5
Abonnés f\:ncuitzaifcigg'lzsdanumermatmn»Plan pour les usagers=Acces aux directions (3.24) & 6 Q i n D' g L.;'I g rﬂ g
Systéme Restriction d'accés, appartient a ZONE A il
Plan de numérotation Prefixe acces 8
Plan pour les usagers
Acces aux directions Tonalité apres préfixe NON E
Acces a S-E-COURS T _'_'HUI‘J i
Réseau et liaisons
Accueils Longueur numeratation suivante F,_
Messagerie et tonalités Direction cbtenue sur fin detempo | NON[~|
Liens rapides MNuméros particuliers
1
2
3
4
5
[}
&8
a
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11.3 Définition du faisceau “SECOURS”

e On peut sélectionner le faisceau FX ETSI TO et le renommer SECOURS

o) Mitel | Service téléphonie

site bdx

Accueil Web Admin

MNams des faisceaux
Abonnés

i — 4
Service teléphonie=Reseau st ligisonssRy 3 L 421l & © & * =] |'£|

Systeme
Plan de numérotation

FALEL
Réseau el liaisons FXL AL
Réseau
Faisceaux FT2-ETSI
Noms FX.LRN
Accueils

FXSVL-IP
FXBIVSIP

m

Messagerie et tonalités
Liens rapides

isceau 13

11.4 Caractéristiques du faisceau

Vérifier les caractéristiques du faisceau
e Type physique : RNIS TO
e Nature : MIXTE

e Type de signalisation : mettre ETSI TO ou NUMERIS TO selon type d’accés

o) Mitel | Service téléphonie

site box Q

Accueil Web Admin

Caractéristiques du faisceau SECOURS
Abonnes

A +
Service téléphoniesReéseau et liaisons>RéseausFaisceawx=Caracteéristiques 4.2.1.2) I:!‘ % Q * a D‘ E E'-I g E g

Systéme Caracteristiques de signalisation:

Plan de numérotation
Réseau et liaisons

Type physique RMISTO j
Reseau Nature MIXTE [
Faisceaux
Caractéristiques Type de signalisation ETSITO :
Caractéristiques du faisceau
SECOURS
G B Caractéristiques
Messagerie et tonalités

Liens rapides
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11.5 Parameétres du faisceau

Appliquer le transformateur arrivé:
e 1pourunTOETSI
e Pas transformateur pour un TO VN

oo Mitel | service téléphonie site b
Accueil Web Admin SECOURS RNISTO MIXKTE +
Abonnés Service téléphonie=Réseau et liaisons>ReéseausFaisceaw=Caracteristiques i4.2.1.2) I:!‘ Q ﬁ b’ a D. E E:'I g rﬂ g
Systéme Audit en conversation 0 i
Plan de numérotation Libération for les joncteurs il
Réseau et liaisons Renvoi ITA autorise ]
Réseau Alarme coupure niveau 2 traitée B
Faisceaux Elimination demande de télétaxe B
Caractéristiques
Caractéristiques du faisceau .. Parameétres spécifiques QSIG ou ETS|
SECOURS RNIS:TO MIXTE
) - num. par chevauchement ]
Accueils - renvei immeédiat / sur occupation @ P
Messagerie et tonalites - Tenvoi sur non reponse ]
Liens rapides - rappel automatigque @
- génération locale tonalités réseau

Type de support en arrivée CCET+CCENT j
Appels en provenance de RESEAU
0

Appels prioritaires sitransit

m

Recrerchie nurmen L,
- N transformateur nurm.arrivés 1
- Rejet des numeéros non attribués &l

Connexion de film et taxation appelant
s =

11.6 Acheminement

e Vers la direction : SECOURS
e Parlaroute : DIRECTO
e Sur le faisceau : SECOURS

o Mitel | service téléphonie site bx
Accueil Web Admin Sélection d'un acheminement = = 3
Abonnés Service téléphonie=Réseau et liaisons>Reéseau=Acheminements i4.2.2) I:“ Q ‘h * g IE
Systéme Do lecode dachominament [CODE Ol
T =)

Plan de numerctation vers la direction ISECOU RS :

Réseau et liaisons

Réseau Par la route I DIRECTE O :
Acheminements sur lefaisceau ISECOU RS :

Accueils

Messagerie et tonalités [_Caractéristiopies auancéae ]
s T
Liens rapides
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11.6.1 Visu des acheminements

Nota: Avec ce type d’acheminement 'accés a la direction “secours “ se fait manuellement par le préfixe 8, il
est possible de programmer un acheminement automatique sur faisceau secours en débordement du
faisceau BIV SIP. (voir avec le client)

Attention a la facturation différente entre BIV SIP et RNIS !

0o Mitel | Service téléphonie il

Accueil Web Admin Visu. acheminements [~ s} L
Abonnés Service téléphonie=Réseau et liaisons-ReéseauxVisu. desacheminements (4.2.3) D’ % Q - D' a Q lﬂ Q
Systéme Utilisé par: | Société | Service

Plan de numérotation 3

T ARRRRRRE RRRRRE

Réseau et liaisons E s LIA FARAAAEE RAARAE
Réseau A 7 A
Visu. des acheminements
Visu. acheminements MNATIONAL  DIRECTEOQ  FXEIVSIP
Accueils DIRECTEQ  FXBIVSIP

DIRECTEO  FXEIVSIP
DIBECTEN  EXBIVSID

DIRECTED  SECOURS

Messagerie et tonalités
Liens rapides

Sy G

11.7 Traitement NDS du faisceau SECOURS
11.7.1 NDI (4.2.6.5)

e Renseigner le numéro de NDI du faisceau « secours » au format ZABPQMCDU

I Mitel | service téléphonie ik a
Accueil Web Admin Définition des NDI =, = +
Abonnés Service téléphanie-Réseau et liaisons-Réseau=Traitement du NDS=NDI 4.2.6.5) & Q ﬁ * é H
Systérmne MO 0 plan interne PLAM 1 il
Plan de numérotation N L
ou direction e :
Réseau et liaisons
Réseau numero 0033556111045
T':lglemem du NDS présentation restreinte | NOMN |~
Accueils NDI 1 plan interne PLANM 1 j
Messagerie et tonalités ou direction e :
Liens rapides numero [E56111045
présentation restreinte | NG| =]
NDI 2 plan interne : E
MNDI 3 plan interne e :
MNDI 4 : planinterne e :
NI et b =
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11.7.2 En départ pour local

Et le plan demandé : PLAN1

Sur le faisceau : SECOURS
Existence du repli : OUI

Inhiber envoi du NDI et du NDS : NON

Envoi du NDI : ABO NON SDA si SDA sur le faisceau secours / TOUJOURS si pas de SDA sur le faisceau

Numéro du NDI : mettre le n° utilisé pour le

00 Mitel | Service téléphonie

faisceau secours

site bdx

Accueil Web Admin
Abonnés

En depart pour LOCAL

Service téléphonie=Reseau et liaisons=Resea

=Trgitement du NDS=Traitements depart (4,26 71

RO Q®m =

Systéme
Plan de numérctation
Réseau et liaisons

Réseau

Traitement du NDS

Traitements départ
En départ pour LOCAL

Accueils
Messagerie et tonalités
Liens rapides

Etle plan demandée

SECOURS j
Existence du repli Ul j
- inhiber envoi du NDI et du NDS | NON :

- envol du NDI TOUIOURS

[our I
[our

sur le faisceau

- NDS compléte avec NDI

- NDS établi a partir N* SDA
- numero detransformateur

- numero du NEI 1

PLAN 1 :

Caractéristiques avancéss ..

11.7.3 En arrivée pour le plan1

Existence du repli : OUI
NDS ajout d’un préfixe : OUI
Traitement identiques au NDS : OUI

Numéro du transformateur : pas de transformation

o0 Mitel | Service téléphonie

Accueil Web Admin
Abonnés

site bdx

En arrivée pour PLAN 1 sur SECOURS

Service téléphonie-Reéseau et liaisons=Réseayzl@mitement dy MOs=Taitements arrjvée (4 2.6 81

AV ARDPRELYME

Systeme
Plan de numérotation

Réseau et liaisons

Réseau

Traitement du NDS

Traitements arrivée
En arrivée pour PLAN 1 sur SECOURS

Accueils
Messagerie et tonalités
Liens rapides

Existence du repli
- ND5 ajout d'un preéfixe oul
- numero detransformateur

- NDI assacie d'office

- traitements identiques au NDS | OUI

Sauf pour la direction

Sauf pour la direction

Sauf pour la direction

Sauf pour la directic

3

Sauf pour la
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11.7.4 Visu des plans départ et arrivée (4.2.6.9.1)

e Plan départ faisceau secours

o Mitel | Service téléphonie

site bdx

Accueil Web Admin

Visualisation des traitaments en depart P, = 4
Abonnés Service téléphonie=Réseau et liaisons=Reseau=Traitement du NDS =Visualisations>Traitements depart (4 26.9.1) D’ Q Q * g H
Systome [ Demandeur | Demandé | Faisceau [NDI] T
Plan de numeérotation - PLAN 1 SECOURS 1
Réseau et liaisons = AL PLAN 1 FXBIVSIP 0
Réseau PLAM 1 PLAN L FXBIVSIP 0

Traitement du NDS
Visualisations

Traitements départ
Accueils
Messagerie et tonalités
Liens rapides

e Plan arrivée faisceau secours

| Service téléphonie

site bax

Accueil Web Admin Visualisation des traiternents en arrivée
Abonnés Service téléphonie>Réseau et liaisons=Reéseaus & T - T ¥
Systome Fref NDs
Plan de numérotation e s LH
Réseau et liaisons FLANT  FXBIVSIP oul
Réseau

Traitement du NDS

Visualisations

Traitements arrivée

Accueils

ERSEAY A EhgH

1

Messagerie et tonalités
Liens rapides
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